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INTRODUCCION DE LA PRESENTE REVISION

El presente Modelo de Pliego Tipo ha sido adaptado por Instituto Imedes SL, a peticion de la
entidad Ecoembalajes Espafia, S.A. -en adelante, ECOEMBES- para dar cumplimiento a los
objetivos perseguidos por el Plan de Accion de Recogida Selectiva de Envases de la Comunitat
Valenciana —en adelante PAECV- que se desarrolla conjuntamente con la Generalitat
Valenciana.

Este documento ha partido del modelo elaborado por la Federaciéon Espafiola de Municipios y
Provincias en enero de 2014}, se ha revisado para actualizarlo a las tecnologias y tendencias
actuales y se ha adaptado al contexto de la Comunitat Valenciana. No se trata, por tanto, de un
modelo completamente ex novo.

La revision realizada se centra, como no puede ser de otro modo por estar promovida desde el
PAECV, en la parte referida a la gestion de los residuos, no interviniendo en los capitulos de
limpieza viaria que se mantienen con igual texto y formato que la version de la FEMP de la que
parten.

En las partes referidas a la gestién de los residuos, la revision ha optado por mantener la
terminologia de la versidn original de la FEMP -aceptando su criterio-, y ha utilizado de manera
genérica el término de residuos municipales ya que el texto propuesto se refiere de manera
amplia a todos los residuos generados en los municipios; esto es, tanto los residuos domésticos
generados en domicilios particulares, como a los residuos comerciales no peligrosos generados
en establecimientos comerciales de diverso tipo.

Dado que el PAECV prioriza mejorar la gestién de los residuos de envases en Entidades Locales
de mas de 15.000 habitantes de la Comunitat Valenciana, las aportaciones y mejoras de este
Modelo de Pliego Técnico se circunscriben estrictamente a los apartados que tienen en
consideracién a estos flujos -tanto en el cuerpo del Modelo, como en los Anexos que lo
acompafian-, proponiendo las oportunas adaptaciones a la ordenacion de residuos propuesta
por el Plan Integral de Residuos de la Comunitat Valenciana.

Queremos recordar que este Modelo de Pliego Técnico, del mismo modo que el texto original
de la FEMP, recoge el contenido minimo que deben contener este tipo de documentos,
obligando a los servicios técnicos municipales a desarrollarlo y adaptarlo a sus circunstancias y
condiciones particulares. Para dar solvencia a este Pliego, durante su elaboracién, Imedes ha
trabajado de manera paralela y coordinada con Broseta Abogados, autor de la redaccion del
Modelo de Pliego Administrativo -que también forma parte de la serie Documental del PAECV-.

Para su elaboracion han prestado su colaboracion, en el marco del Grupo de Trabajo del Plan de
Accion de Envases, diferentes instituciones publicas y privadas, todas ellas referentes en el
marco del desarrollo ambiental: la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio

L http://femp.femp.es/files/3580-1239-fichero/PLIEGO_PEN_definitivo%20(Revisado%2025-03-2014).pdf



Climéatico y Desarrollo Rural, ademds de la propia ECOEMBES, la Federacién Valenciana de
Municipios y Provincias, el Consorcio Valencia Interior, y el Instituto Imedes, S.L.

Tanto este Modelo de Pliego Técnico (2.2), como el Modelo de Pliego Administrativo que lo
acompafa (2.1), estdn disponible en formato .pdf y en formato .doc?, en valenciano y en
espafiol, para facilitar su uso y adaptacion. Ademas, las notas al pie incorporan matices y
aclaraciones complementarias al lector.

2 http://www.plandeaccionenvasescv.com



SERIE DOCUMENTAL DEL PLAN DE ACCION DE RECOGIDA SELECTIVA DE
ENVASES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

1. Ordenanza Tipo de Gestidn de Residuos Municipales.

2. Pliegos Tipo de Clausulas Administrativas (2.1) y Técnicas (2.2) de Recogida de Residuos
y Limpieza Viaria.

3. Guia para la incorporacion en las tasas de residuos de elementos de pago por
generacion / incentivadores de la recogida selectiva.

4. Guia para el desarrollo de elementos de apoyo a la funcidn de inspeccidn y control.



INTRODUCCION DEL MODELO ORIGINAL®

Entre las finalidades que tiene atribuidas la FEMP, destaca especialmente la de prestar a las
Entidades Locales apoyo en los aspectos medioambientales que guardan relaciéon con las
competencias que éstas tienen atribuidas. Dentro de dicho cometido, tiene una especial
importancia el mantener a las Entidades Locales informadas de cuantos nuevos desarrollos
normativos vayan produciéndose en la materia, asi como el proporcionarles herramientas Utiles
para el ejercicio diario de esas competencias en materia medioambiental.

En este sentido, como es sabido, la aprobacion de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos
conllevd la introduccién de importantes novedades en la regulacion de la produccion y gestién
de los residuos y, muy especialmente, en lo concerniente a los residuos domésticos y las
competencias que las Entidades Locales ostentan sobre los mismos.

La Ley introdujo asi un nuevo concepto de “residuos domésticos”, definidos como “residuos
generados en los hogares como consecuencia de las actividades domésticas”, afiadiendo que “se
consideran también residuos domésticos los similares a los anteriores generados en servicios e
industrias”, “los residuos que generan en hogares de aparatos eléctricos y electronicos, ropa,
pilas, acumuladores, muebles y enseres asi como los residuos y escombros procedentes de obras
menores de construccion y reparacion domiciliaria”, “los residuos procedentes de limpieza de
vias publicas, zonas verdes, dreas recreativas y playas, los animales domésticos muertos y los
vehiculos abandonados” (articulo 3).

La Ley ha modificado, ademas, el régimen tradicional de atribucion de competencias a las
Entidades Locales en relacion con los residuos. Asi, por un lado, atribuye a las Entidades Locales,
como servicio obligatorio, “la recogida, el transporte y el tratamiento de los residuos domésticos
generados en los hogares, comercios y servicios en la forma que establezcan sus respectivas
ordenanzas en el marco juridico de lo establecido en esta Ley, de las que en su caso dicten las
Comunidades Autonomas y de la normativa sectorial en materia de responsabilidad ampliada
del productor”, sefialando que la prestacion de este servicio corresponde a los municipios, que
podran llevarlo a cabo de forma independiente o asociada.

Pero ademas, la Ley permite que las Entidades Locales puedan asumir otras competencias en
relacion a los residuos y entre esas posibles competencias, destaca la posibilidad de asumir la
gestion de los “residuos comerciales no peligrosos” y de los “residuos domésticos generados en
las industrias”, en los términos que establezcan sus ordenanzas y sin perjuicio de que los
productores puedan gestionarlos por si mismos en los términos previstos en la propia Ley. Se
permite no obstante a las Entidades Locales que, cuando establezcan su propio sistema de
gestion de estos residuos, puedan establecer, de forma motivada y basandose en criterios de
mavyor eficiencia y eficacia, la incorporacion obligatoria a dicho sistema, en determinados
supuestos, de los productores de esos residuos (articulo 12.5).

3 Estd previsto que la FEMP, en su caso, vaya actualizando este modelo en su pagina web (www.femp.es)



La Disposicion Transitoria Segunda de la Ley concedid a las Entidades Locales un plazo de dos
afios para aprobar nuevas ordenanzas adaptadas a la nueva regulacidon, mientras que, en
relacion con los contratos de gestion de residuos comerciales que tuvieran otorgados las
Entidades Locales, la Ley prevé que los mismos puedan continuar en vigor, si bien en el
momento de su renovacién se aplicara el nuevo régimen (Disposicidén Transitoria Tercera).

Es por ello que la FEMP ha entendido que la aprobacién de esta nueva regulacién en materia de
residuos hacia necesaria la elaboracién tanto de una ordenanza como de un Pliego tipo de
Prescripciones Técnicas sobre gestién de residuos de competencia local, que pudieran servir de
modelo y guia a las Entidades Locales a la hora de adaptar sus respectivas ordenanzas o en el
momento de adjudicar nuevos contratos de gestidn de esos residuos.

El Pliego que ahora se presenta, si bien puede ser Util para cualquier Entidad Local, en la medida
en que incorpora criterios bastantes estandar y extensibles a una gran tipologia de entidades, va
dirigido principalmente a servir de modelo a entidades con una poblacién superior a 10.000
habitantes.

El Pliego abarca tanto el servicio de recogida de residuos como el de limpieza viaria, porque se
ha considerado que son dos servicios que guardan gran interrelacién y que, de hecho, suelen
ser objeto de adjudicaciéon conjunta. No obstante, las prescripciones de uno y otro servicio
aparecen claramente diferenciadas, por lo que podrian servir también como modelo para la
adjudicacion de cada servicio de forma independiente.

Por lo que respecta al servicio de recogida de residuos, el Pliego abarca tanto los residuos
domésticos como los residuos comerciales no peligrosos, motivo por el cual se ha optado por
referirse a ambos como “residuos municipales”.

Las prescripciones técnicas tradicionales en este tipo de servicios acostumbran a regular con
gran detalle y precisién las exigencias de aportacion de material y personal por parte del
licitador y las caracteristicas minimas que habran de respetarse en la prestacion del servicio
(frecuencias minimas, horarios, fracciones a recoger, vias a limpiar, etc.). En los Ultimos afios, sin
embargo, han aparecido algunos Pliegos, aprobados por diferentes Entidades Locales, en los
que la valoracién del servicio gira en torno a unos criterios o indices de calidad, de cuyo
cumplimiento depende incluso el precio final a percibir por el adjudicatario, pero que dejan a
éste un importante margen para decidir los medios que ha de aportar al servicio y la forma de
organizar éste.

En el presente Pliego se ha optado por este segundo modelo de prescripciones técnicas, en el
que se exige el cumplimiento de unos determinados estandares de calidad de cuyo
cumplimiento dependerd la cuantia concreta de precio a percibir por el adjudicatario.

El Pliego pretende reflejar el contenido esencial o minimo que suelen tener los Pliegos de
Prescripciones Técnicas para este tipo de servicios, pero es evidente que, precisamente por ser
un Pliego tipo, el mismo no puede alcanzar un grado de detalle exhaustivo y requerird de una
importante labor de concrecién y adaptacion a cada constato y a sus circunstancias.



MODELO DE PLIEGO TIPO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARTICULARES QUE REGIRA EL SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA
DE RESIDUOS MUNICIPALES Y LIMPIEZA VIARIA DE LA ENTIDAD
LOCAL oo

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato que ahora se licita es el otorgamiento, por procedimiento
abierto, con varios criterios de adjudicacidon*, de una concesidn administrativa para la gestion
indirecta de los servicios publicos de recogida de residuos municipales y de limpieza viaria de la
Entidad Local de.................. s,

En el presente Pliego se describen las Prescripciones Técnicas que han de regir en la prestacion
de dichos servicios.

2. AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial de prestacién de los servicios objeto de este contrato serd el término
municipal de............... /barriode .............. /distrito de ...............

4 De acuerdo con lo previsto en el articulo 138 del Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,

por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publicos (en adelante
TRLCSP), la adjudicacién de los contratos de las Administraciones Publicas se realizard utilizando
ordinariamente el procedimiento abierto o el procedimiento restringido.

Podria preverse también una adjudicacion por lotes, en funcién por ejemplo, de diferentes zonas
territoriales dentro del término municipal.

En cuanto a la calificaciéon del contrato, deben tenerse en cuenta los criterios sentados por la
jurisprudencia comunitaria y los érganos consultivos, en especial en lo que respecta a la distincion
entre la tipologia de contratos de gestidn de servicios publicos y de contratos de servicios. Como es
sabido, tras la aprobacion del TRLCSP el criterio fundamental de distincion entre ambos tipos de
contratos radica en la asuncion o no del riesgo por el adjudicatario. En este caso, se ha estimado,
atendiendo por ejemplo a la previsidon de un precio variable en funcién del cumplimiento de unos
criterios de calidad y a otros factores, que el concesionario asume el riesgo de la explotacién del
servicio, por lo que se ha optado por la calificacién como contrato de gestion de servicios publicos,
pero dicha calificaciéon podria variar en funcién de las concretas caracteristicas del contrato en cada
caso (puede verse a este respecto, el Informe de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa
22/09, de 25 de septiembre).

Dado que en el Pliego se contienen prescripciones relativas tanto a la recogida de residuos como a la
limpieza viaria, deben tenerse asimismo las reglas propias de los contratos mixtos (en particular,
articulos 12, 25.2 y 115.2 del TRLCSP).



3. SERVICIOS A PRESTAR

El presente contrato comprende los siguientes servicios, segun la descripcion detallada de los
mismos que se realiza en este Pliego:

e Servicio de recogida de residuos municipales® generados en el término municipal y
traslado de los mismos hasta la planta de transferencia/centro de tratamiento / gestor
autorizado correspondiente.

e Limpieza de las vias y espacios publicos existentes o que se construyan en el término
municipal.

Debe tenerse en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el articulo 12 de la Ley
22/2011, de 28 de julio, de Residuos, la gestion de los residuos comerciales no peligrosos y de
los residuos industriales domésticos concedida en este pliego no tendrda caracter de
exclusividad, pudiendo ser también llevada a cabo por sus productores, a través de gestores
autorizados.

4. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONCESIONARIO

El concesionario viene obligado, con caracter general a:

a. Cumplir las obligaciones previstas en el Pliego de Condiciones Administrativas
Particulares, en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en el contrato que se formalice y
demds documentacidn contractual y las instrucciones que en ejercicio de las potestades
gue le corresponda, le dirija la Entidad Local de ...............

b. Prestar el servicio a su riesgo y ventura, con asuncion de todos los costes y gastos
relacionados con el mismo.

c. Prestar el servicio con la calidad exigida y con estricta sujecion a lo exigido en la
documentacién contractual, pudiendo dictar las instrucciones oportunas, sin perjuicio de las
potestades de la Administracién.

d. Garantizar el derecho de los ciudadanos a ser beneficiarios del servicio, en los términos
previstos en la documentacién contractual.

e. No interrumpir la prestacién del servicio por ningun motivo, ni alin en el caso de demora
en el pago, salvo en los casos y con sujecion a los requisitos legalmente previstos.

6 Se utiliza el término “residuo municipal” porque en el presente modelo de Pliego el objeto del contrato
comprende no solo los residuos domésticos y asimilados, tal y como se definen en el articulo 3 b) de
la Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y suelos contaminados, sino también a los residuos
comerciales no peligrosos, de acuerdo con la posibilidad que atribuye a las Entidades Locales el
articulo 12.5 c) de dicha Ley.



f. Continuar en la prestacién del servicio una vez extinguido el servicio, hasta el momento
en que el mismo comience a ser prestado por un nuevo concesionario o por la propia
Entidad Local.

g. Obtener todas las autorizaciones, permisos, tramites y licencias, tanto oficiales como
particulares, que se requieran para la prestacion del servicio con anterioridad al comienzo
del mismo.

h. Indemnizar los dafios que se causen a terceros o a la Entidad Local como consecuencia de
la prestacién del servicio. A estos efectos, el concesionario debera suscribir antes del inicio
de la prestacion del servicio, una pdliza de seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de cobertura anual de ............. euros’.

i. Cumplir las obligaciones de orden laboral, de seguridad social, de integracién social de
minusvalidos y tributarias que le sean de aplicacion. En particular, estard obligado a adoptar
todas las medidas establecidas en la legislacién vigente sobre prevencién de riesgos
laborales.

j. Facilitar el ejercicio de las funciones de control y fiscalizacién de los servicios que
corresponden a la Entidad Local, cumplimentando y presentando en el plazo fijado la
documentacién requerida por la Administracion para el ejercicio de tales funciones.

k. Suministrar a la Entidad Local la informacion necesaria para que pueda ejercer sobre el
adjudicatario y la explotacion del servicio, las facultades de inspeccion y control que tenga
por conveniente durante toda la duracion del contrato, conforme a lo especificado en este
Pliego.

|. Dar conocimiento la Entidad Local sobre cualquier anomalia o incidencia en los servicios,
gue afecte a la buena marcha de los mismos, comunicandoselo con antelacion suficiente o,
en el caso en el que no fuera posible dicha antelacién, inmediatamente después de la
ocurrencia del hecho.

m. Cumplir la legislacién aplicable al ejercicio de su actividad y a la prestacion de los
servicios y, en particular, la legislacion de proteccién del medio ambiente.

n. Cumplir las obligaciones que se deriven de los Convenios que la Entidad Local tenga
suscritos con los diferentes Sistemas Integrados de Gestion de residuos o a los que se
encuentre adherida.

0. Respetar el principio de no discriminacion por razén de nacionalidad, en consonancia con
lo dispuesto en el articulo 280.d) del TRLCSP, respecto de las empresas de Estados

7 La cifra exigida como cobertura minima suele ser un porcentaje sobre el precio de licitacidn (por

ejemplo, un 10 %).



miembros de la Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica
de la Organizacién del Comercio, en los contratos de suministro que el concesionario
adjudique como consecuencia de la gestidn del servicio publico.

p. Asumir las obligaciones frente a otras empresas subcontratistas, sin que la Entidad Local
asuma obligacion alguna al respecto.

g. Respetar el cardcter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con
ocasién de la prestacién del servicio a la que se hubiese otorgado dicho cardcter en los
pliegos, en el contrato o en las proposiciones de las empresas participantes en el
procedimiento de adjudicacion o la que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.
Este deber se mantendra durante toda la ejecucién del contrato.

r. Cumplir la legislacién de proteccién de datos de cardcter personal, en su calidad de
encargados del tratamiento de datos personales.

s. Mantener una contabilidad independiente y separada propia de este contrato vy
diferenciada para el servicio de recogida de residuos y para el servicio de limpieza viaria.

5. PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS
MUNICIPALES

5.1 GESTION ORDINARIA DE RESIDUOS MUNICIPALES DE ORIGEN DOMICILIARIO Y COMERCIAL.
5.1.1 Prestaciones

El concesionario debera gestionar la recogida separada de los flujos de los distintos residuos
municipales de origen doméstico y comercial generados dentro del término municipal
de..onn. En concreto:

e Residuos de materia orgdnica.

e Residuos de envases ligeros.

e Residuos de envases de papel-carton.
e Residuos de envases de vidrio.

e Aceite vegetal usado.

e Ropa usada.

e Fraccion resto.

Este servicio incluye las siguientes labores, de conformidad con las especificaciones incluidas, en
este pliego de prescripciones:

e |a adecuada contenerizacion, en flujos separados y diferenciados, para el depdsito vy
entrega de los residuos detallados anteriormente. Se pondrd, a disposicion de los
ciudadanos y de entidades generadoras de residuos municipales de origen doméstico y/o
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comercial, un parque de contenedores suficiente capaz de asumir la generacién de
residuos del municipio, teniendo en cuenta sus peculiaridades poblacionales, urbanisticas
u otras.

e larecogida separada de los residuos detallados anteriormente, mediante uno o varios de
los siguientes sistemas:

o El vaciado de los contenedores puestos a disposicion de los ciudadanos y de
entidades generadoras de residuos municipales de origen doméstico y/o
comercial.

o Larecogida puerta a puerta.

o Cualquier otro sistema de recogida de conformidad con las especificaciones
incluidas, en este pliego de prescripciones.

e La recogida de cualesquiera residuos que pudieran aparecer junto a los contenedores
puestos a disposicion de los ciudadanos y de las entidades generadoras de residuos
municipales de origen doméstico y/o comercial.

e El transporte separado de los residuos detallados anteriormente, recogidos mediante
cualquiera de los sistemas indicados, hasta las instalaciones de tratamiento debidamente
autorizadas -ya sean de transferencia, clasificacién o valorizacion-, de conformidad con lo
ordenado tanto en el Plan Zonal ... , como en aquellos Convenios Marco u otros
acuerdos firmados por esta Entidad Local.

Estas recogidas y transportes garantizaran en todo momento la correcta separacion de
los flujos de residuos, asi como una entrega diferenciada.

La prestacion de los servicios referidos se ajustara, en todo caso, al modelo de separacion
actualmente vigente en todo el término municipal de............ y de acuerdo con la normativa
vigente.

En los Anexos al presente Pliego Técnico se aporta la informacién considerada de relevancia
sobre la actual gestién de los residuos municipales de origen doméstico y comercial del término
municipal de............ 8 En concreto:

e Anexo |: Cantidades gestionadas por fraccién considerada.
e Anexo Il: NUmero, caracteristicas, estado y ubicacién de los contendores instalados y
operativos por fraccion.

5.1.2 Contenerizacion

Corresponde al concesionario la instalacion, distribucidon, mantenimiento, reposicién, lavado y
conservacion general, a lo largo de la vida del contrato, de los contenedores necesarios para

8 Se debera valorar el nivel de detalle de la informacién aportada en los Anexos referidos.
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garantizar el depdsito y recogida separada de las fracciones de residuos municipales de origen
doméstico y comercial, referidas con anterioridad.

Adecuacién a los medios de recogida actuales

Todos los vehiculos de recogida y equipos auxiliares propuestos por los licitadores deben ser
compatibles con los contenedores suministrados por la Entidad Local de ............... y que se
encuentren en uso dentro del &mbito del presente contrato. En caso contrario, sera por cuenta
del concesionario la sustitucién de los contenedores o elementos necesarios para compatibilizar
los mismos.

Los licitadores podran proponer modelos alternativos de contenedores a los ya instalados para
una o varias de las fracciones anteriormente referidas con el objetivo de optimizar y mejorar
tanto la eficacia y/o eficiencia de los mismos, como el servicio de recogida®. En todos los casos,
el nuevo modelo de contenedor deberd cumplir con la normativa vigente en materia de
seguridad, calidad y funcionalidad de manera que se garantice su idoneidad para el uso por
parte de los ciudadanos™®.

Los contenedores propuestos deberdn describirse con el suficiente grado de detalle teniendo
especial consideracién la descripcion y justificacion de las caracteristicas especificas de
ergonomia, seguridad, sefializacién, funcionalidad, adaptaciéon a los equipos de recoleccién,
emisién de ruidos en su uso, adaptacién a personas con minusvalias y aspectos
medioambientales de los contenedores.

Ademds, la propuesta de contenedores, debera detallar |a serigrafia a utilizar para cada una de
las fracciones. En el caso de los contenedores para la recogida separada de envases ligeros,
papel/cartén y vidrio, la serigrafia propuesta deberd ser conforme a lo dispuesto en aquellos
Convenios Marco u otros acuerdos firmados por esta Entidad Local con ECOEMBES y/o
ECOVIDRIO

Contenedores y elementos actuales

 Como referencia general se debe tener en cuenta que los sistemas mas eficientes por orden son: Carga
Lateral > Bilateral > Iglt > Trasera > Trasera cubos 2 ruedas > Bolsas.

10 Se debera exigir y acreditar el cumplimiento de la normativa de referencia en materia de seguridad,
calidad y funcionalidad. Sera necesario identificar dichas normas de manera explicita y dimensionar el
nivel de exigencia que se pretende establecer. A modo de referencia se indican algunas de las mas
comunes: UNE-EN 840, UNE-EN 12.574, UNE-EN 13.071-1, UNE-EN 170.001-1. Para garantizar la no
discriminacion de fabricantes, en caso de normas UNE, se permite la acreditacion del cumplimiento de
otras normas equivalentes.
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Los contenedores de las distintas fracciones de residuos que actualmente prestan servicio en el
término municipal de............. y propiedad de esta Entidad Local serdn incorporados, a todos los
efectos en el nuevo contrato integral de recogida de residuos.

El Anexo Il incluye la ubicacion y descripcién -nimero, caracteristicas y estado por fraccién- de
los contenedores operativos en la actualidad que son los se ponen a disposicién del
adjudicatario.

Los actuales sistemas de sefializacién de contenedores permanentes en la via publica (horquillas
metalicas, banderines informativos metalicos u otros), también se integran en el nuevo
contrato, en lo que se refiere a suministro, mantenimiento, reposicion y conservacion.

Ubicacidn

Los licitadores deberan respetar, en la medida de lo posible, ubicaciones de los contenedores
puestos a disposiciéon de los ciudadanos. No obstante, y a la vista de la informacién del Anexo |l
y de su experiencia de servicio, debera realizar una propuesta de ubicacion de los contenedores
de las distintas fracciones de residuos en la via publica, que deberd estar convenientemente
definido vy justificado en sus ofertas, en las que se tendrdn en cuenta criterios de eficiencia del
servicio, economia operativa y distribucion equitativa, asi como de proximidad y accesibilidad
para los usuarios y de salud y seguridad publicas'l. Una vez aprobada dicha propuesta de
ubicacion, las unidades instaladas en la via publica no podrdn ser desplazadas, eliminadas o
cambiadas sin motivo debidamente justificado y sin autorizacién previa municipal®?.

El concesionario estd obligado a atender y ejecutar cualquier solicitud de cambio de ubicaciéon
de contenedores procedente de los servicios técnicos municipales en un plazo no superior a ...
horas®® desde la emisidn de la correspondiente orden, si no existe impedimento ajeno al propio
servicio, caso éste que deberd ser convenientemente acreditado.

11 Se considera que la estructura denominada de “areas de aportacién”, en la que los vecinos disponen en
cada punto de al menos contenedores para envases ligeros (color amarillo), papel y cartén (color azul) y
vidrio (color verde) es la que mejor contribuye a la consecucion de un material de calidad para su
reciclado. Estas dreas de aportacién pueden adicionalmente ser completas contando con contenedores
para fraccion resto.

Si esta estructura no fuera posible es importante resefiar la importancia de que los usuarios del servicio
dispongan de contenedores suficientes para la fraccién papel cartdén y vidrio a una distancia que no
desincentive su empleo, para reducir en la medida de lo posible el material no solicitado —impropios-, en
el contenedor amarillo.

12 |3 Entidad Local contratante podré establecer un nimero minimo de ubicaciones fijas en funcion de la
experiencia en el servicio, de los datos histéricos disponibles o de situaciones sociales determinadas.

13 El cumplimiento de un plazo de 48 horas puede resultar de dificil ejecucidn en algunos municipios y
mancomunidades, por lo que los servicios técnicos municipales deberian valorar en funcién de las
caracteristicas de cada Entidad Local establecer periodos superiores.
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Si durante el transcurso del contrato se detectasen problemas en el servicio como insuficiencia
del volumen (til de recogida puesto a disposicidn de los usuarios u otros y resultara imposible la
ampliacién del nimero de contenedores en un determinado punto, el concesionario debera
plantear ubicaciones alternativas en las proximidades, Estas nuevas ubicaciones quedaran a la
consideracién y aprobacidn final por parte de los servicios técnicos municipales

En términos generales, cualquier ubicacion de los contenedores para la recogida de las distintas
fracciones de residuos atendidas estara sujeta a su aprobacion final por parte de los servicios

técnicos municipales.

Ratio, reposiciones y ampliaciones

El concesionario esta obligado a mantener operativo un parque de contenedores minimo, para
cada una de las fracciones de residuos, capaz de asumir la generacion de residuos del
municipio, teniendo en cuenta sus peculiaridades poblacionales, urbanisticas u otras.

Se establecen, en términos generales, los ratios minimos para cada una de las fracciones con
recogida separada a través de contenedor en la via publica'*:

Para la recogida separada de residuos de materia organica.

Dotacidén de contenedores
Litros/habitante Contenedor/habitante
Casco urbano * *
Periferia * *

Para la recogida separada de residuos de la fracciéon resto

Dotacidon de contenedores
Litros/habitante Contenedor/habitante
Casco urbano * *
Periferia * *

Para las recogidas separadas de residuos de envases ligeros, de papel/cartdn y de vidrio.

El parque de contenedores para la recogida selectiva de los residuos de envases ligeros,
papel/cartén y vidrio deberd ser calculado en funcién de las ratios de referencia recogidas en
aquellos Convenios Marco u otros acuerdos firmados por esta Entidad Local con ECOEMBES y/o

14 Deberfa incluirse, a ser posible, una tabla por cada fraccién de residuos incluidas en el objeto del
contrato. Las necesidades de contenerizacion pueden oscilar significativamente en funcion del entorno
socioecondémico vy, por tanto, la determinacién de las necesidades de contenedores deberia fijarse sobre
la base de datos histéricos del municipio -toneladas /habitante).
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ECOVIDRIO. En este sentido, se partird del minimo marcado en cada caso para que las
aportaciones econdmicas percibidas por la Entidad Local, o por el concesionario si hubiese
cesion de facturacién y/o cobro, sean las maximas propuestas por la formula de pago.

No obstante, para el calculo del parque operativo final de cada una de las fracciones de residuos
consideradas, se tendrdn en cuenta factores como la variacion estacional de la poblacion o la
distribucion urbanistica del municipio. Esto es, el parque de contenedores minimo, que debe
mantenerse operativo, podra sufrir variacion en nimero a lo largo del afio. Dicha variacién, si la
hubiese, estard sujeta a la aprobacidn final por parte de los servicios técnicos municipales.

Corre de cuenta del concesionario la ampliacién del parque de contenedores en las fracciones
de residuos necesarias, a peticion de la Entidad Local en los siguientes supuestos:

e Incremento puntual del volumen de residuos producidos.
e Crecimiento urbanistico y poblacional de la Entidad Local.

e Otras consideradas como necesarias para la adecuada prestacién del servicio.

De hasta un incremento del 10% del nimero de contenedores.

Del mismo modo, corre de cuenta del concesionario, las reposiciones a causa de deterioro,
averia o imposibilidad de dar servicio, de los contenedores de las fracciones anteriormente
referidas. Dichas reposiciones se haran con contenedores y siempre semejantes caracteristicas
a los afectados en cada caso.

En aquellas fracciones de residuos sometidas a la firma de Convenio Marco, por las que se
perciba compensacion econémica en concepto de amortizacion de contenedor y haya una
delegacion de cobro a favor del concesionario, se tendrd en cuenta este hecho para ejecutar un
programa anual de reposiciones a cuenta del concesionario que debera ser aprobado por parte
de los servicios técnicos municipales.

Todas estas actuaciones sobre el parque de contenedores instalado (reposiciones vy
ampliaciones) tendran efecto desde el primer dia de prestacién del servicio, y para todas las
fracciones que se contemplan en el sistema de recogida separada, corriendo a cargo de la
empresa concesionaria.

La reposicién o ampliacion de contenedores debe efectuarse en un plazo de tiempo no superior
a ... horas® a partir de la orden de trabajo emitida por los servicios municipales, o de la
deteccién de la insuficiencia por parte del servicio de inspeccién del concesionario.

Todos los contenedores instalados como nuevos puntos de recogida —ampliacién del parque de
partida- asi como los destinados a reposiciones o sustituciones a lo largo de la duracion del
contrato, pasaran a ser de titularidad municipal al final de la vida del mismo, junto a los
existentes anteriormente.

5 ldem que el comentario anterior sobre los plazos.
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Mantenimiento y limpieza.

Serd de cuenta del concesionario el mantenimiento y limpieza de todos los contenedores
ubicados en via publica.

En las labores de mantenimiento de los contenedores se incluyen las referidas a los
mecanismos de apertura, cierre, carga y descarga, bocas de llenado y cualquier otro que incida
en el adecuado funcionamiento del mismo, asi como la reparacién de golpes, abolladuras,
eliminacion de grafitis, pegatinas y carteles, pintado y reposicion de rotulos y adhesivos,
debiendo el adjudicatario reponer a su costa la totalidad de los contenedores que, por cualquier
motivo, hayan quedado fuera de uso a lo largo del plazo de ejecucion del contrato.

A los efectos de mantenimiento se definen como averias leves aquellas que no afecten al uso y
funcionamiento de los contenedores por parte de los usuarios o del servicio. A los efectos
orientativos y no a titulo exhaustivo serian rajas en cuerpo o tapas, cerraduras rotas o mal
funcionamiento del sistema de ruedas. Estas averias leves una vez detectadas por los usuarios,
por los servicios técnicos municipales y/o por los servicios de mantenimiento y recogida de la
contrata deberan ser subsanadas en un plazo inferior a 15 dias naturales desde su deteccion.

Se definen como averias graves aquellas que afectan al uso y funcionamiento de los
contenedores por parte de los usuarios o del servicio. A los efectos orientativos y no a titulo
exhaustivo serian la desaparicién de la tapa del contenedor, malfuncionamiento del sistema de
vaciado, desaparicion o rotura total de una o varias ruedas o rotura parcial del cuerpo. Una vez
detectadas por los usuarios, por los servicios técnicos municipales y/o por los servicios de
mantenimiento y recogida de la contrata deberan ser subsanadas en un plazo inferior a 7 dias
naturales desde su deteccidn.

En caso de deterioro total del contenedor que imposibilite su uso por los ciudadanos y/o el
servicio debera ser reemplazado por otro antes de 24 horas desde su deteccién.

Debera disponer de un seguro de responsabilidad civil para incidencias relativas a la ubicacién
de los contenedores en via publica que cubra un minimo de ... €

Dentro de éste ambito del servicio quedan incluidos también el mantenimiento y limpieza de las
horquillas, los banderines de sefializaciéon de contenedores o cualesquiera otros elementos del
mobiliario urbano que tengan que ver con la recogida separada de las fracciones de residuos
anteriormente referidas y que estén instalados de forma permanente en la via publica.

Las operaciones necesarias para el mantenimiento se llevaran a cabo “in situ” o en los talleres
del concesionario del servicio. En todo caso, los trabajos de mantenimiento y conservacién se
realizardn sin alterar el servicio de recogida de residuos y sin reducir el nimero de
contenedores operativos a disposicion de los vecinos. A estos efectos, el concesionario debera
contar con una cantidad suficiente de contenedores en su base para afrontar con garantias el
servicio de recogida.
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El concesionario deberd llevar a cabo la limpieza mecdnica interior y exterior de los
contenedores, incluyendo su desinfeccién y desinsectacion, para la cual se utilizardn los medios
adecuados. El licitador presentard detalladamente el sistema elegido para la realizacién de los
trabajos de limpieza tanto en maquinaria como en productos a emplear.

En el caso de que el concesionario optase por algun sistema de limpieza que implicase la
retirada de contenedores a instalaciones propias, las unidades retiradas deben quedar
sustituidos por otras de semejantes caracteristicas en el momento de su retirada, para afrontar
con garantias el servicio de recogida.

La frecuencia en los lavados serd como minimo la que se detalla en el Anexo Ill. No obstante, el
licitador deberd desarrollar una propuesta de limpieza que tendra en cuenta la fraccién de
residuos, la época considerada del afio, la problematica sanitaria o ambiental que puedan
presentar y otros aspectos que se consideren relevantes.

Ademds de la limpieza y mantenimiento de los contenedores y elementos auxiliares
considerados se realizardn aquellas labores necesarias de mantenimiento y limpieza de las areas
circundantes y de acceso para facilitar que cumplan su funcién adecuadamente y que presenten
un aspecto adecuado.

5.1.3 Recogida separada de las distintas fracciones

Corresponde al concesionario la recogida separada de las distintas fracciones de residuos
anteriormente indicadas -mediante el vaciado de los contenedores puestos a disposicién de los
usuarios, la recogida puerta a puerta'® o a través de cualquier otro sistema de recogida de
conformidad con las especificaciones incluidas, en este pliego de prescripciones-, asi como la de
los residuos que pudieran aparecer en el entorno de los contenedores y el transporte separado
de las distintas fracciones hasta a las instalaciones autorizadas de gestién de residuos.

Dotacidén de personal

La dotacion del personal asignado a cada vehiculo de recogida de residuos sera el adecuado y
necesario, en atencion a la naturaleza del residuo y al sistema de recogida y transporte.

Vehiculos

16 Sistema de recogida selectiva de los residuos municipales que se fundamenta en que los poseedores
de los residuos (ciudadanos, comercios, etc.) efectian la segregacion de las distintas fracciones de los
residuos en origen, pero en lugar de depositarlas en unos contenedores que de forma permanente
permanecen en la via publica, las distintas fracciones son recogidas directamente en el punto de
generacién de acuerdo con un calendario y horarios preestablecidos. En funcién de las caracteristicas
de cada municipio, se optara por un sistema u otro de recogida.
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El servicio de recogida y transporte se realizard con vehiculos adecuados y adaptados al tipo y
modelo de contenedor puesto a disposicion de los usuarios y cada tipo de residuo, dentro del
marco que determinen las normas de seguridad tanto para las personas como para los bienes?’.

Los vehiculos a utilizar irdn dotados de los correspondientes sistemas de recogida, elevacion y
vaciado de contenedores que en cada momento se disponga, debiendo ser en todo momento
compatibles y eficaces con el parque de contenedores instalado.

Los vehiculos recolectores empleados, estén dotados o no de sistema de compactacion,
deberan en todo momento encontrarse en buenas condiciones de funcionamiento, sin que
ninguno de sus sistemas o mecanismos, se encuentren fuera de uso o deteriorados. De la
misma manera, los equipos deberan estar limpios y mantener una presencia adecuada en todo
momento.

En los vehiculos no se podran consignar otros elementos de informacion o propaganda que no
correspondan a la identificacion de la empresa concesionaria y a esta Entidad Local.

La empresa licitadora deberd elaborar un informe de detalle con los equipos adscritos al
contrato en el que se recogera la informacién detallada en el capitulo Medios Aportados por el
Concesionario y por la Entidad Local.

La empresa licitadora deberd presentar una propuesta de rotulacion e identificacion de los
equipos en la que se incluird, como minimo, una imagen general del servicio prestado y un

claim. Esta propuesta debera ser aprobada por los servicios técnicos municipales.

Frecuencia y turnos

Las frecuencias y turnos de recogida de cada una de las fracciones se recogen a continuacion:

‘ Fraccién Frecuencia minima®® Turno

17 Podréan exigirse unas condiciones técnicas determinadas a cumplir por los vehiculos, pero teniendo
siempre en cuenta las reglas para el establecimiento de prescripciones técnicas previstas en el articulo
117 del TRLCSP, de forma que se debera evitar, con caracter general, la mencién a modelos o marcas
concretos.

18 Se deberdn tener en cuenta las siguientes indicaciones:

- Se entiende un servicio eficiente cuando la recogida de la ruta se realiza con un llenado
promedio de contenedores de 2/3.

- Envases ligeros, papel/cartén (dreas de aportacion y oficinas), vidrio, pilas y baterias, residuos
especificos de procedencia doméstica y comercial (puntos limpios): recoger los contenedores
cuando éstos se encuentren entre el 65% y el 80% de llenado sobre su capacidad. Esto
deberia optimizar el servicio sin dar lugar a reboses frecuentes de los contenedores.

- Resto y materia orgdnica: debido a su importante carga organica estas fracciones se deberdn
recoger con mayor frecuencia que las anteriores; valorar mayores frecuencias (incluso mas
de una diaria), en aquellas zonas afectadas por una gran afluencia estacional de poblacién.
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Los servicios se podran realizar en horario de dia, tarde o noche en funcion de los
planteamientos de cada licitador, salvo en el caso de la recogida de vidrio, que se debera
realizar en turno de mafiana cumpliendo la legislacion vigente relativa a horarios de prestacion
de este servicio.

En todo caso, los horarios de inicio de prestacién del servicio han de ser los siguientes:

e Turno de noche: a partir de las 23:00 horas.
e Turno de mafiana: a partir de las 07:00 horas.
e Turno de tarde: a partir de las 14:00 horas.

La hora de terminacién de las distintas prestaciones ha de ser tal que no se solapen con los del
turno siguiente, salvo causa puntual justificada.

Forma
La recogida debera hacerse de forma que se garantice:

e Que se recojan la totalidad de los residuos depositados por los usuarios, incluidos los que
se hayan dejado en los alrededores de los contenedores.

e Que la recogida se haga en el menor tiempo posible, en condiciones de seguridad tanto
para los ciudadanos como para los trabajadores del concesionario que presten el servicio
y con el menor impacto ambiental posible.

e (Que se ocasionen las menores molestias posibles a los vecinos por ruidos, olores, etc.

e Que se realice en las mejores condiciones higiénicas y de limpieza.

e Que la recogida se realice en condiciones de eficiencia, desde un punto de vista
operativo, econémico y ambiental.

e Que los contenedores, una vez vaciados, queden bien cerrados y tapados, que se
reubiquen en su lugar de origen y que no entorpezcan el trdnsito de peatones vy
vehiculos.

5.1.4 Transporte separado de los residuos recogidos hasta las instalaciones autorizadas de
gestion.

Ubicacidén
Los residuos recogidos deben ser transportados hasta los centros de transferencia/valorizacién

autorizados, especificos para cada fraccion, asumiendo el concesionario los costes derivados de
esta gestion.
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La tarea de descarga de residuos en estas instalaciones queda incluida dentro de las
obligaciones del prestador del servicio.

En el Anexo IV se recogen las plantas destino para cada una de las fracciones contempladas, de
conformidad con lo ordenado tanto en el Plan Zonal ...... , como en aquellos Convenios Marco u
otros acuerdos firmados por esta Entidad local.

Sialo largo de la vigencia del contrato se produjesen cambios de las instalaciones receptoras de
residuos, el concesionario no tendra derecho a modificacion de precios siempre que las nuevas
instalaciones se encuentren a un tiempo o distancia que no exceda del 10% de las de las
instalaciones iniciales.

Condicionantes

Los vehiculos estardn adaptados a las caracteristicas técnicas de las instalaciones de
tratamiento y preparados para operar de forma que no suponga problema alguno para la
correcta entrega de los residuos transportados.

Todos los residuos transportados hasta las plantas de tratamiento correspondientes deberan
ser pesados en basculas existentes a la entrada de las mismas, empledndose los albaranes
resultantes de esos pesajes para la facturacién -una copia de los albaranes quedard en poder de
esta Entidad Local y otra en poder de la empresa concesionaria-.

En caso de no existir basculas de entrada se articulardn otros sistemas, en el sentido de
disponer de bésculas publicas de pesaje debidamente taradas y en correcto funcionamiento.

5.2 PRESTACIONES ESPECIALES DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS.
A través de este servicio se llevara a cabo la recogida de las siguientes categorias de residuos:

e Residuos comerciales no peligrosos y residuos domésticos de origen industrial o
comercial por encima de determinadas cantidades establecidas en la Ordenanza
reguladora del servicio recogida de residuos del municipio de ....

e Residuos sanitarios asimilables a domésticos.

e Animales muertos domésticos.

e Residuos voluminosos (muebles, enseres, RAEE’s).

e Restos de podas vy jardineria.

Asimismo, quedardn incluidas dentro este servicio especial de recogida de residuos las
siguientes prestaciones puntuales:

e Recogida de aceites vegetales usados cuando no haya contendor.
e Recogida de residuos en acontecimientos y eventos.
e Recogida de residuos y saneamiento de viviendas y locales particulares.
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Dentro de este apartado se incluyen las prestaciones de recogida y transporte de determinadas
fracciones de residuos hasta instalaciones autorizadas de tratamiento que, por sus especiales
caracteristicas (cualitativas o cuantitativas) no tienen consideracién de recogida ordinaria, a
efectos del planteamiento del servicio.

Esta recogida especial comprende las siguientes categorias de residuos?®:

e Residuos comerciales no peligrosos y residuos domésticos de origen industrial o
comercial por encima de determinadas cantidades establecidas en la Ordenanza
reguladora del servicio recogida de residuos del municipio de [...].

e Residuos sanitarios asimilables a domésticos.

e Animales muertos domésticos.

e Residuos voluminosos (Muebles, Enseres, RAEE’s).

e Residuos de podas y jardineria.

e Residuos generados en acontecimientos y eventos.

e Aceites vegetales usados cando no haya contendor.

e Residuos originados en saneamiento de viviendas y locales particulares.

De forma general, los residuos recogidos seran entregados a un gestor final autorizado. En el

caso de almacenamiento intermedio, el concesionario deberd contar con un lugar adecuado,

con las debidas condiciones de seguridad y debidamente autorizado para el almacenamiento de 21
dichos residuos hasta el momento de su entrega al gestor final, debiendo cumplir los tiempos

maximos de almacenamiento legalmente previstos.

El concesionario deberd proponer un sistema de recogida tal, para cada uno de los residuos
indicados, que se garantice la mayor valorizacién posible por parte del gestor final una vez
entregados.

Recogida de residuos comerciales no peligrosos y residuos domésticos de origen industrial o
comercial por encima de determinadas cantidades establecidas en la ordenanza.

Este servicio se refiere a la recogida de residuos comerciales no peligrosos y de residuos
domésticos de origen industrial o comercial, cuya generacién esté por encima de .............
kg/dia, de ............... litros/dia o del limite establecido en la ordenanza.....

Esta recogida se refiere, en términos generales a centros comerciales, industrias, mercados,
etc., que disponen de sistemas de contenedores de gran capacidad (con o sin compactacion),

19 Cada Entidad Local deberd ajustar el listado de fracciones propuesto a sus necesidades propias.



con volumen unitario superior a 6 m3, y que precisan de vehiculos especiales de recogida, tipo
gancho o cadenas®.

La frecuencia de la recogida serd como minimo de ................ Los servicios se podran realizar en
horario de dia, tarde o noche en funcién de los planteamientos de cada licitador.

Recogida de residuos en centros sanitarios.

Este servicio se refiere a la recogida de residuos especificos generados en centros sanitarios,
clinicas, hospitales, etc., de Clase Il o asimilables a domésticos, conforme a lo establecido en la
legislacién vigente en cada momento.

La contenerizacidén de estos residuos es especifica y en todo momento estara identificada y
separada del resto de residuos generados por el centro, segin la normativa vigente.

La frecuencia de la recogida serd como minimo de ................. Los servicios se podran realizar en
horario de dia, tarde o noche en funcién de los planteamientos de cada licitador.

Recogida de animales muertos domésticos.

Este servicio se refiere a la recogida de animales muertos domésticos, salvo que una norma
especifica prohiba su retirada o establezca prescripciones especificas sobre su gestion.

La prestacién se efectuara previa solicitud telefénica por el usuario en horarios de mafiana y
tarde, de lunes a sabado (excepto festivos), efectuandose la retirada del residuo en el mismo
dia de la solicitud, salvo si la misma se produce a partir de las ................ horas, en cuyo caso la
recogida puede trasladarse a primera hora del dia siguiente.?*

Los vehiculos empleados en éste servicio deberdn estar adecuados a los condicionantes del
mismo (sistema isotermo, plataforma elevadora, etc.).

Recogida de residuos domésticos voluminosos.

A los efectos de este pliego, se consideran residuos domésticos voluminosos aquellos que se
generen en los domicilios y que presenten caracteristicas especiales de volumen, peso o
tamafio que impidan que puedan ser depositados en los contenedores ordinarios de residuos
(por ejemplo, muebles, enseres, RAEEs, etc.). Se excluyen de este concepto los residuos de esta
naturaleza y caracteristicas que se generan en comercios, servicios, industrias u otros lugares
distintos de los domicilios particulares.

20 vehiculos portacontenedores.

21 En algunos municipios pequefios y mancomunidades, este servicio puede ser de dificil prestacion; asi

como la recogida en el dia.
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La recogida de dichos residuos se realizard Unicamente a peticién del ciudadano interesado o de
esta Ente Local. La recogida deberd llevarse a cabo en las inmediaciones de los contenedores de
recogida ordinaria o en el punto que establezca la Entidad local

El concesionario deberd habilitar un nimero de teléfono, con atencién personalizada en horario
minimo de 9:00 a 20:00 horas, para la recepcién de las peticiones de recogida de estos
residuos.

La recogida deberd llevarse a cabo en un plazo maximo de ............. horas desde que el
ciudadano o el ente local realicen la solicitud al concesionario. En casos de urgente necesidad,
el ente local podra requerir al concesionario que lleve a cabo una recogida inmediata de dichos
residuos.

Recogida de restos de poda y jardineria

Recogida de restos de poda vy jardineria en una cantidad superior a................ kg/dia?2.

El concesionario deberd habilitar un teléfono de atencion ciudadana en el que se daran los
avisos puntuales para las recogidas de los residuos de poda y jardineria. El ciudadano deber3
indicar el volumen y el contenedor mas préximo donde los va a depositar. El concesionario
deberd indicar al ciudadano la fecha y hora de acuerdo a la planificacién y volumen de trabajo
de esta recogida especial. La fecha no podré ser superior a los 2 dias siguientes del solicitado?.

Serd también responsabilidad del adjudicatario, recoger los restos de poda depositados en la via
publica sin previo aviso del ciudadano, y en particular, aguellos dejados a pie de contenedores.
Para ello, cada vehiculo de recogida, asi como los operarios de limpieza, deberan comunicar al
gestor de la contrata, lo mas tarde al final del turno, su presencia, para su inmediata inclusion
en la planificaciéon de la recogida.

Otras recogidas especiales

Recogida de residuos que ordene la Entidad Local de................

Recogida de residuos que en su momento ordene el Entidad Local de................ , tal como
articulos decomisados, recogidas puntuales o regulares a peticién de usuarios o cualquier otro
residuo que tenga consideracién de asimilable a domiciliario y que se genere en el término
municipal de................ o en dependencias municipales del ente local de ................

Recogida de residuos en acontecimientos y eventos

22 Cada municipio decidird segun su problematica.

3 Valorar otras frecuencias de retirada (entre 2 y 4 dias) desde el aviso.
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El concesionario estd obligado a la recogida de residuos generados en actos publicos, fiestas,
celebraciones de conciertos, festivales o eventos de cualquier naturaleza, asi como a la limpieza
del lugar de celebracién y su entorno.

El servicio de limpieza, recogida y transporte de residuos se efectuard en base a una orden
explicita emita por la Entidad Local y remitida al concesionario en tiempo y forma, a no ser que
este servicio forme parte de una programacién previa de eventos facilitada con anterioridad.

El horario del servicio vendra ligado al horario de comienzo y finalizacién del evento incluyendo
domingos vy festivos.

En este tipo de actos el concesionario dispondra los contenedores y papeleras que se considere
necesario y que haya aprobado previamente la Entidad Local para ofrecer un servicio adecuado,
una vez se dimensione el publico asistente esperado y la tipologia de residuos prevista. Las
papeleras y contenedores podran ser especificos -en su formato, modelo, capacidad vy
dimensiones- o ser las mismas que se utilizan para el servicio de gestion de residuos y de
limpieza en calle.

Las fracciones de residuos a considerar seran, como minimo:

e Residuos de envases ligeros.

Residuos de envases de, papel/cartdn.
Residuos de envases de vidrio.
Fraccién organica.

Fraccién resto.

Esta propuesta acota, pero no limita, otras fracciones susceptibles de ser recogidas, previa
solicitud de los servicios técnicos municipales.

Recogida de aceites vegetales usados cuando no haya contenedor

El concesionario estara obligado a realizar la recogida del aceite usado de origen doméstico o de
bares, hoteles, restaurantes y servicios de restauracion en general en los puntos especialmente
habilitados por el ente local que se indican en el Anexo V. El ente local podrd modificar la
ubicacion y el nimero de puntos a lo largo de la ejecucion del contrato, debiendo notificarselo
al concesionario.

La frecuencia de la recogida®® serd ............... pudiéndose realizar en horario de dia, tarde o
noche en funcion de los planteamientos de cada licitador.

La recogida se podra realizar, asimismo, a peticidn expresa de un ciudadano o del propio ente
local. El concesionario deberd habilitar un nimero de teléfono, con atencién personalizada en

%4 Se propone que la frecuencia minima de recogida sea cuando el contenedor se encuentre a 2/3 de
llenado (66% de la capacidad del contenedor), con el fin de evitar reboses.
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horario minimo de 9:00 a 20:00 horas, para la recepciéon de las peticiones de recogida de estos
residuos.

En el caso de peticion expresa, la recogida deberd llevarse a cabo en un plazo maximo de 24
horas desde que el ciudadano o el ente local realicen la solicitud al concesionario. En casos de
urgente necesidad, el ente local podra requerir al concesionario que lleve a cabo una recogida
inmediata de dichos residuos.

Residuos originados en el saneamiento de viviendas y locales particulares.

El articulo 9 de la Ley 49/1960, sobre Propiedad Horizontal, establece las obligaciones
inherentes a la propiedad de una vivienda. En aquellos casos en los que se presenten
situaciones de insalubridad que no puedan ser resueltas por el titular de la vivienda y que
supongan un riesgo para la salud comunitaria, el ente local establece los mecanismos de
actuacioén pertinentes para solventarlo mediante el ejercicio de la ejecucion sustitutoria.

La realizacion del servicio de limpieza especial de viviendas consiste en el vaciado de residuos
de la vivienda de la persona afectada. Para ello, el personal que lo realiza ha de personarse en el
lugar, fecha y hora que se indiquen, datos que habran sido establecidos por el ente local (area
de sanidad y drea de residuos).

La prestacion se efectuara de lunes a viernes, excepto festivos.

Una vez dentro de la vivienda los inspectores del organismo sanitario indicardn qué basuras y
enseres almacenados deben de ser retirados, sélo se retiraran los residuos indicados por ellos y
se seguiran las indicaciones que establezcan.

Los residuos que se retiren se meteran en bolsas, las cuales se cerrardn en la misma vivienda y
se depositaran en un vehiculo adecuado estacionado en la via publica, en el lugar mds cercano
posible al lugar del servicio.

Los operarios no haran separacion ni clasificacion alguna de los residuos que retiren, con la
Unica excepcion de los aparatos eléctricos y electrénicos que se separaran y se llevaran al Punto
Limpio Fijo mas cercano al lugar de la limpieza previo aviso.

El concesionario deberd disponer de los vehiculos?® que mas se adeclen a las necesidades de la
recogida. En todo caso, los vehiculos que intervengan en las labores de limpieza deben estar
dotados de botiquin de primeros auxilios y de una amplia variedad de herramientas (corte,
palanca, etc.).

% En determinadas ocasiones se pueden necesitar: vehiculos especiales que permitan la recogida de
liquidos y lodos, vehiculos con grupos electrégenos para poder iluminar la zona de trabajo, vehiculos
montadores de residuos voluminosos, etc.
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Una vez se finalice la retirada de residuos de la vivienda se deben barrer las zonas de paso
exteriores a ella y comunes al resto de los vecinos para eliminar la parte de la suciedad
originada por el servicio que sea posible.

El personal que realice las labores de limpieza debera estar informado tanto de sus riesgos
laborales como de los medios disponibles para disminuirlos / evitarlos. Deben contar con los
EPIs (Equipos de Proteccion Individual) adecuados para cada caso y estar vacunados contra
enfermedades o infecciones que pudieran ser provocadas por la manipulacion de residuos de
las caracteristicas mencionadas (hepatitis, tétanos,...).

Atencién al usuario/Entidad Local

El concesionario deberd habilitar un nimero de teléfono, con atencién personalizada en horario
minimo de 9:00 a 20:00 horas, para la recepciéon de las peticiones de recogida de los residuos
enumerados en este capitulo.

5.3 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.4.1.- Medios aportados por el concesionario y por la Entidad Local

A.- Concesionario

Descripcidon de los medios a aportar

Los licitadores deberan detallar en su oferta, y aportar en caso de adjudicacion, la totalidad del
material y maquinaria necesaria para la realizacién de los servicios contemplados en el presente
Pliego Técnico, con aportaciéon de cuantos datos se estimen necesarios. Como minimo se
informara sobre detalles técnicos -conforme a lo expresado en el Anexo VI-, financieros -datos
de amortizacién, arrendamiento financiero...- y administrativos —titularidad...-.

Los vehiculos, la maquinaria, el material movil, asi como el resto del material y equipo
necesarios para la prestacion del servicio se elegiran de acuerdo con las funciones que deban
realizar, adaptandose a los condicionantes de anchura de calles, pendientes y caracteristicas
especificas de las zonas en que se programe su uso. El material incluido en el contrato serd de
uso exclusivo para los servicios que se contratan, no pudiendo utilizarse en servicios ajenos a la
concesioén, salvo orden o aprobacion expresa de la Entidad Local, por tanto, no se podran
consignar otros elementos de propaganda que no correspondan al de identificacion de la
empresa adjudicataria y de la Entidad Local.

Todos los equipos aportados por el adjudicatario tendran los correspondientes certificados de
homologacién.

Los vehiculos y la maquinaria empleada deberdn encontrarse en buenas condiciones de
funcionamiento, sin que ninguno de sus sistemas o mecanismos, se encuentren fuera de uso o
deteriorados.
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Todos los vehiculos deberan lavarse y desodorizarse con la frecuencia?® y métodos adecuados,
siendo rotulados segln las indicaciones de la Entidad Local. Para minimizar los impactos sobre
el medio ambiente del transporte, los vehiculos deberdn cumplir con los estandares EURO para
las emisiones de CO,%. Todos los vehiculos estardn dotados de equipo de comunicacion,
conectada a un equipo central y con alcance en todo el ambito geografico de actuacion.

Los licitadores deberdn contar con instalaciones propias o alquiladas que deberan tener, como
minimo, la capacidad adecuada para albergar todos los vehiculos y la maquinaria necesaria para
el servicio, para permitir el mantenimiento basico de los mismos y pequefias reparaciones vy
debiendo contar con espacio para los vestuarios del personal y almacén de materiales. Estas
instalaciones deberan encontrarse en el término municipal donde se ejecute el servicio. En todo
caso, deberan contar con la preceptiva licencia municipal y con la conformidad de la Entidad
Local. En el caso de disponer de instalaciones propias se deberd indicar expresamente en la
oferta.

Obligaciones de mantenimiento.

La empresa adjudicataria mantendrd, en todo momento, el parque moavil, la maquinaria y las
herramientas en perfecto estado de uso y funcionamiento para no provocar perturbaciones en
la realizacidon de los trabajos contratados, sin perjuicio de que deberd prever el numero
suficiente de equipos de reserva para que, bajo ningln concepto, se entorpezca el normal
desarrollo de los servicios a prestar en caso de averia o cualquier otro tipo de incidencia.

Todos los vehiculos méviles que deban someterse a la Inspeccién Técnica de Vehiculos, lo haran
segln establece la normativa en vigor.

B.- Entidad Local

Descripcion de los medios aportados.

% |a frecuencia de lavado de los vehiculos y la maquinaria seran establecidas en funcién de las
necesidades, teniendo en consideracidn la climatologia. Se propone una limpieza cada 15 dias.

27 Se podrian exigir unos minimos y las mejoras de rendimiento ambiental, sobre esos minimos, se
podrian valorar como criterios de adjudicacion. Como ejemplo:

e Uso de vehiculos que utilicen combustibles alternativos (eléctricos, hibridos, etc.)

e Uso de vehiculos ligeros con bajo consumo de combustible y emisiones de CO2, segin
establece la etiqueta obligatoria regulada en el Real Decreto 837/2002 de 2 de agosto vy la
Directiva 1999/94/CE.

e Uso de vehiculos medios y pesados que cumplan la norma EURO V o VEM.

e Los equipos deberan de aplicar la mejor tecnologia disponible para minimizar las emisiones de
ruido y vibraciones.

En este sentido, los licitadores deberdn indicar las caracteristicas ambientales de los vehiculos
destinados al servicio.
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El Entidad Local pondra a disposicion de la empresa adjudicataria la maquinaria, los equipos y
las herramientas, asi como las instalaciones y locales municipales, que habitualmente se utilicen
para desempefiar las funciones que los servicios ofertados requieren.

En el Anexo VIl se detalla el inventario de los equipos y medios aportados por la Entidad Local,
su estado y las caracteristicas de los mismos. Al comienzo del contrato, se redactara un acta en
la que se incluirdn todos ellos.

Los medios cedidos por la Entidad Local revertiran de nuevo a ésta al finalizar la concesién.
Obligaciones respecto a dichos medios.

Serd obligacion del adjudicatario, con caracter general, conservar adecuadamente la totalidad
de los equipos, herramientas o instalaciones cedidas por la Entidad Local.

En lo referido a las instalaciones, es obligacién del adjudicatario:

e Limpieza de las instalaciones segun oferta presentada.

e Mantenimiento en buen estado de uso y conservacién y reposicion inmediata de los
deteriores que sufran cualquier elemento de las mismas;

e Adaptacién a la normativa aplicable en cada momento para su uso.

El adjudicatario estd obligado a no enajenar los bienes y equipos afectos al servicio, que
hubieran sido cedidos por la Entidad Local, ni gravarlos sin autorizacion expresa de la
Administracion.

5.4.2.- Personal minimo

El adjudicatario dispondrd en todo momento del personal necesario para explotar eficazmente
la gestidn del servicio, de acuerdo con las directrices y especificaciones descritas en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los licitadores explicitardn una propuesta detallada de la previsidon de plantilla que consideren
necesaria para garantizar la correcta prestacion del servicio y las tareas encomendadas,
teniendo en cuenta posibles eventualidades -trabajos urgentes, bajas por enfermedad o
accidente, vacaciones u otros-. Para la presentacidn de la plantilla se tomara en consideracién el
modelo recogido en el Anexo VIII.

Si se estimase necesario, el adjudicatario deberd aumentar dicho personal sin que ello suponga
un aumento del precio de adjudicacién y se efectuard teniendo en consideracién los criterios
sociales establecidos en el pliego administrativo.

Todo el personal, tanto directo como indirecto empleado por el adjudicatario deberd estar
capacitado y ser suficiente para desempefiar correctamente todos los requerimientos del
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servicio establecidos en este pliego y en la oferta del adjudicatario. La cualificacién del personal
a emplear se fijard con arreglo a los requerimientos del servicio en cada momento®,

El contratista designard a un Director del Servicio, con titulacion técnica de grado medio y con
experiencia demostrable en la gestion de estos contratos.

Cualguier cambio o incidencia en el personal deberd ser comunicada a la Entidad Local
previamente y autorizado por ésta.

El adjudicatario presentara, en soporte informatico, la relacion del personal empleado, asi como
copia de los documentos TC1 y TC2, o fichero informatico equivalente, como minimo cada tres
meses y siempre que la Entidad Local los solicite.

La Entidad Local no tendra ninguna relacion juridica, laboral, ni de cualquier otra indole con el
personal del adjudicatario, siendo de cuenta del contratista todas las obligaciones,
indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasién de este contrato.

En la ejecucion de los distintos trabajos adscritos al servicio, y en cualquier caso dentro de su
jornada laboral, el personal se mostrard respetuoso y cortés con los ciudadanos, guardando la
compostura en todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente en la ciudad.
Las instrucciones sobre uniformidad que deberdn cumplirse se recogen el Anexo IX.

5.4.3.- Subrogacién en el personal existente adscrito al servicio?®.

Se adjuntan como Anexo VIl las relaciones de personal actualmente afectas a las distintas
prestaciones de servicios, detallando el servicio al que estd afecto, tipo de contrato y categoria,
a efectos de lo previsto en la legislacion laboral y en los convenios colectivos correspondientes.
En dicho Anexo se adjuntan igualmente los convenios colectivos actualmente vigentes, que
deberdn ser asumidos por el concesionario durante toda la prestacion del servicio.

5.4.4.- Nuevas tecnologias de gestion de la informacién.

28 Valorar la posibilidad de exigir un retén de guardia.

2% De conformidad con lo establecido en el articulo 120 TRLCSP, en aquellos contratos que impongan al
adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, el
organo de contratacidon debera facilitar a los licitadores, en el propio pliego o en la documentacion
complementaria, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que
afecte la subrogacién que resulte necesaria para permitir la evaluacion de los costes laborales que
implicara tal medida. A estos efectos, la empresa que viniese efectuando la prestacién objeto del
contrato a adjudicar y que tenga la condicion de empleadora de los trabajadores afectados estara
obligada a proporcionar la referida informacion al érgano de contratacidn, a requerimiento de éste
(ver Informe 58/2009 de 26 de febrero de 2010 de la Junta Consultiva de Contratacidn
Administrativa).
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Se dispondra de una plataforma integral para gestionar y controlar todos los servicios ofertados
y para garantizar la trazabilidad. Esta plataforma trabajard en tiempo real con el objeto de
agilizar la comunicacién entre la Entidad Local y el adjudicatario.

Se instalardn en cada uno de los vehiculos aquellas herramientas y aplicaciones que sean
necesarias para el control y seguimiento del servicio en tiempo real. Los datos obtenidos
deberdn ser procesados posteriormente de modo que se garantice:

e Poder llevar un inventario de los elementos basados en sistemas GIS.

Disponer de informacién detallada de la generacion de residuos detallada por fraccion,
por unidad fiscal, por vivienda u otras agrupaciones.

Planificar los servicios, periodicidad, recursos humanos y materiales necesarios.

Controlar la ejecucion de los servicios.

Establecer una comunicacion con los ciudadanos de cara a la recogida de sugerencias,
incidencias, etc.

Las nuevas soluciones seran ofertadas teniendo en cuenta las adaptaciones que implicaran en
los precios de prestacion del servicio de recogida y se acompafaran de un plan de implantacion
y mantenimiento que permita una correcta explotacion de la tecnologia y una mayor calidad en
la prestacion de los servicios.

La inversion en los sistemas de control del servicio, asi como los gastos en la implantacién y
mantenimiento durante la duracion del contrato han sido considerados por el ente local en el
precio de licitacién del servicio.

El sistema estara acorde con la norma UNE-EN 14.803 “Identificacion y determinacion de la
cantidad de residuos” o equivalente, y estard orientado con criterios de sostenibilidad,
optimizacién y eficiencia energética.

Los sistemas informaticos implantados deberdn permitir el acceso a la informacién definida en
el Apartado 7 del presente Pliego Técnico, de forma totalmente actualizada.

La evolucidon tecnoldgica durante la vigencia del contrato puede permitir la mejora de los
mecanismos establecidos para el control y seguimiento del servicio, asi como una optimizacion
del mismo. Por ello el contratista deberd analizar las opciones y adoptar aquellas que
simplifiquen o hagan mas eficientes los procesos, que mejoren la calidad del servicio prestado o
que faciliten el seguimiento y control del servicio. El contratista debera facilitar el acceso a las
herramientas de control y seguimiento del servicio por parte del Ayuntamiento. A modo de
ejemplo, y sin que se trate de una relacién cerrada, lo anterior se podra aplicar a: sistemas de
informacién y gestion de datos; indicadores de calidad; control de llenado de contenedores;
geolocalizacién de medios dispuestos para el servicio; sistemas de pesaje; optimizacidn de rutas
de recogida y rutas dindmicas; logistica interna de plantas de tratamiento; trazabilidad de
vehiculos de recogida y sus cargas; trazabilidad de los materiales recuperados; ratios de eficacia
de las acciones de comunicacion.
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Por otra parte, el contratista estard obligado a la adaptacion de sus herramientas al sistema que
adopte el Ayuntamiento, en el supuesto de que éste desarrolle alguna herramienta
“Smartwaste”.

5.4.5.- Objetivos de calidad y eficiencia

Con el objetivo de que el servicio se realice de la mejor manera posible, se establecen unos
indices de calidad y eficiencia que evaluan el sistema de recogida y contenerizacién, el servicio
del personal empleado, los vehiculos utilizados vy |a satisfaccion ciudadana.

En el Anexo X del presente Pliego Técnico se recogen, a modo de ejemplo, dos sistemas de
indicadores de calidad vy eficiencia, que deberian servir para medir de forma objetiva la calidad
del servicio contratado.

5.5 COMUNICACION AMBIENTAL.

Es responsabilidad de la empresa concesionaria financiar, desarrollar e implementar
directamente o a través de terceros, y de conformidad con los servicios técnicos municipales,
campafias de comunicaciéon en las que, anualmente y durante toda la vigencia del contrato, se
informe adecuadamente a los ciudadanos y a los usuarios del servicio de, como minimo:

Residuos incluidos en el servicio.

Horarios de recogida de las fracciones de residuos consideradas.

Modelo de recogida de las fracciones de residuos consideradas.
Informacién especifica de los residuos admitidos por fraccion de residuos.

Con el objeto de que las campafias de comunicacidn sean coherentes con aquellas realizadas
desde los Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor, el disefio de las
mismas deberd tener en cuenta las recomendaciones incluidas en los Convenios Marco
firmados entre estos y la Generalitat Valenciana, asi como la informacién disponible de ambas
entidades.

La cantidad anual que la empresa concesionaria debera destinar a labores de informacién y
comunicacion ambiental se cifra en un importe minimo de ......€/afi0.%

30 | importe destinado a campafias de informacidon y comunicacién ambiental puede ser calculado en
funcidén de un porcentaje sobre el presupuesto anual o una cantidad referida a la poblacidon —censada
o turistica-.
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6. PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA
6.1 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR
6.1.1  Servicios ordinarios de limpieza

La obligacién del concesionario del contrato serd mantener las condiciones necesarias de
limpieza y salubridad del espacio publico:

e limpieza, recogida y transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los
desperdicios existentes en las aceras, calzadas o en cualquier otra parte de la via
publica.

e Mantenimiento, limpieza y vaciado permanente de la totalidad de las papeleras
instaladas en el municipio.

e Limpieza de toda la superficie que comprende las pequefias zonas ajardinadas situadas
en la via publica.

El servicio de limpieza viaria comprenderd la ejecucion de las siguientes operaciones bdsicas,
que tienen el caracter de ordinarias y permanentes®:

a) Barrido

En cualquier modalidad (manual, mecanico o mixto), se entiende esta operacién como la
limpieza, la recogida y el transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los desperdicios
existentes en las aceras, calzadas o en cualquier otra parte de la via publica objeto de este
tratamiento. Las diversas modalidades de barrido se escogeran para cada lugar en funcién de
las ventajas y limitaciones en cada tramo vial.

b) Baldeo

Este tratamiento se utilizard en combinacion con el barrido, especialmente en los casos
siguientes:

e Para desplazar objetos residuales situados en las calzadas bajo los vehiculos
estacionados, y por tanto, ponerlos al alcance de los servicios de barrido.

e Para hacer una limpieza a fondo de aceras y/o calzadas, dirigida fundamentalmente a
sacar el polvo, tierra, residuos pequefios incrustados en el relieve del pavimento,
manchas de lixiviados y de otros liquidos.

Las diversas modalidades de baldeo se escogeran para cada lugar en funcion de las ventajas y
limitaciones en cada tramo vial.

31 En el anexo XV se describen las distintas operaciones basicas de limpieza ordinaria mas habituales.
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c) Otros servicios de limpieza

e Instalacidn, mantenimiento, limpieza y vaciado de papeleras

La limpieza de las papeleras incluird su vaciado, la limpieza exterior e interior, e incluso la
retirada de elementos externos a la papelera que se fijen a las mismas, asi como la limpieza de
sus inmediaciones. Asi mismo se incluye en este servicio la reposicion de las bolsas de plastico
gue se alojan en su interior (si fuese el caso). Tanto el vaciado como la limpieza de las mismas,
se realizard con la frecuencia que garantice la calidad del servicio de acuerdo con los indices
detallados en el Anexo XIX.

El adjudicatario debera notificar diariamente a los Servicios Municipales las detecciones que
haya hecho de papeleras deficientes o con suciedad manifiesta.

En el Anexo Xl se adjunta la relacion de papeleras actualmente disponibles y sus
caracteristicas, que seran puestas a disposicion del adjudicatario. Este estara obligado a la
adecuacion, adquisicion, renovaciéon e instalacion, a los precios ofertados, de todas aquellas
cuantas papeleras sean necesarias para cubrir el servicio en los barrios actuales y futuros, asi
como para la renovacion de las deterioradas, para lo cual deberd contar con un lugar de
almacenamiento de las mismas.

e Limpieza de pequefias zonas ajardinadas

Consistira en la limpieza diaria de toda la superficie que comprende las pequefias zonas
ajardinadas situadas en la via publica®2. El contratista procederd a la limpieza de residuos, asi
como al baldeo de todas las areas. Los trabajos de limpieza de estas zonas en ningln caso
supondran la realizacién de labores especificas de jardineria.

Todas estas labores se realizardan mediante las operaciones convenientes a cada caso: barrido
manual y/o mecanico, aspiracion y repaso permanente, con inclusion de las operaciones de
recogida puntual de restos que no puedan ser efectuados por los procedimientos sefialados.

Sera labor del contratista también la recogida de la hoja en la via publica tanto en la época
otofial como cuando el servicio asi lo requiera. Este servicio queda descrito de forma detallada

en el apartado 14.1.3 (iii).

e Limpieza intensiva de aceras, calzadas, zonas peatonales

Consistira en la limpieza de las vias publicas, sin cardcter de urgencia, de manchas de todo tipo
(aceite, gasdleo, pintura, etc.) que, no originando peligro para viandantes o vehiculos, suponen
una mala imagen y aspecto general de la via publica. Los trabajos se realizardn de forma
periddica y mediante la utilizacién de maquinaria disefiada al efecto.

82 El ente local podra extender el servicio de limpieza a otras zonas ajardinadas que considere
oportunas, lo cual implicaria tener que desarrollar y detallar mas el servicio.
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Seran objeto de este tipo de operaciones las zonas con mayor transito de peatones, el entorno
de los puntos en los que se localizan los contenedores para la recogida de residuos en la via
publica, las zonas de estacionamiento fijo de vehiculos, paradas de taxi y autobuses.

La limpieza intensiva se realizard también en aquellas zonas en las que se produzca una
acumulacién de excrementos de animales que los equipos habituales de limpieza publica no
sean capaces de eliminar de forma adecuada. Para ello se utilizaran equipos y maquinaria que,
mediante la utilizacion de diferentes técnicas, consigan el fin de la salubridad y del ornato
publicos.

Los licitadores incluiran en sus ofertas los equipos especiales precisos para la prestacion de este
servicio, detallando las caracteristicas de la maquinaria, el rendimiento de los equipos utilizados

y las frecuencias y horarios de trabajo.

e Limpieza en fines de semana v festivos

Se intensificara la limpieza los fines de semana y festivos en aquellas zonas donde el transito de
peatones es continuo, donde suele haber gran actividad o concentracion de personas, en las
zonas de ocio y diversion juvenil multitudinaria, o en aquellos otros espacios publicos que la
empresa licitante considere oportuno.

El licitador propondra en su oferta las zonas sobre las que actuara con este servicio, asi como
los medios especificos a adscribir para reforzar el servicio habitual.

6.1.2 Zonificacién y frecuencias de los servicios ordinarios de limpieza

Las tareas de limpieza ordinaria mencionadas se extenderan a las zonas que se indican en el
anexo XIV.

Los servicios de limpieza ordinarios deberdn realizarse con una frecuencia adecuada de cara a
cumplir los objetivos de calidad establecidos.

6.1.3  Servicios especiales de limpieza

i Limpiezas especiales con motivo de fiestas, ferias, actos publicos de caracter estable, asi

como otros de similares caracteristicas promovidas por el ente local.

Tendran caracter especial los servicios de limpieza posteriores a determinados acontecimientos.
Contemplan la limpieza de aquellas zonas que presentan indices elevados de suciedad vy
cuantificados por encima del que corresponde por légica actividad ciudadana, con motivo
principalmente de campafias electorales, manifestaciones o actos en la via publica, fiestas
municipales, ferias, entre otros.

El concesionario dotard a la zona de los contenedores apropiados y propondra los medios que
considere oportunos para la limpieza del drea de ocupacion de los distintos eventos y su zona
de influencia, para que inmediatamente después de su finalizacion la zona quede totalmente
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libre de todo tipo de residuos. Los medios y procedimientos operativos a implementar para la
consecucién de los objetivos se especificardn en un Plan Especial de Limpieza de Eventos,
presentado por los licitadores.

El adjudicatario coordinard en todo momento los trabajos de limpieza con el departamento
municipal encargado de la realizacion del acto o evento.

Los servicios de limpieza posteriores a determinados acontecimientos objeto de este capitulo se
realizardn a peticion del ciudadano afectado o del propio ente local.

ii. Retirada de carteles, pancartas y banderolas y/o limpieza de pintadas o grafitis

La limpieza de carteles, pancartas y banderolas y/o limpieza de pintadas o grafitis se realizara en
todos los elementos de mobiliario urbano e infraestructuras y cualquier otro que sean de
titularidad municipal.

Se podran requerir los siguientes trabajos:
e Eliminacion de sombras de pintadas y grafiti en zonas tratadas.
e Pintado completo de la zona de afeccién de pintadas o grafiti.

e Aplicacion de productos antigrafiti en zonas de especial incidencia.

Los pavimentos en la zona tratada deberan quedar limpios y sin restos de ningun tipo de
residuo.

Asimismo, se tomaran las precauciones necesarias en materia de seguridad tanto para los
propios trabajadores como de los peatones.

Los mencionados servicios de retirada y limpieza se realizardn a peticion del ciudadano afectado
o del propio ente local. En cualquiera de los casos, el concesionario actuard de forma inmediata

en cuanto tenga conocimiento.

iii. Recogida de la hoja

La recogida de hoja de la via publica se realizara tanto en la época otofial como cuando el
servicio asi lo requiera.

Los licitadores definiran metodologia, equipos, frecuencia y lugares en que se debe efectuar
esta operacion.

El servicio de retirada de hojas se realizard a peticion del ciudadano afectado o del propio ente
local.
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iv. Atencion al usuario/Entidad Local

El concesionario deberd habilitar un nimero de teléfono, con atencién personalizada en horario
minimo de 9:00 a 20:00 horas, para la recepcion de las peticiones del mencionado servicio de
limpieza.

La limpieza deberd llevarse a cabo en un plazo maximo de 24 horas desde que el ciudadano o el
ente local realicen la solicitud al concesionario. En casos de urgente necesidad, el ente local
podrd requerir al concesionario que lleve a cabo un servicio de limpieza inmediato®:.

6.1.4 Servicios excepcionales de limpieza

Ante una situacion de emergencia o imprevista, que afecte de forma grave al estado de limpieza
de las zonas incluidas en el dmbito del contrato, el concesionario tendrd una obligacién de
actuacién inmediata para proceder a la limpieza de las vias y espacios publicos afectados, en
coordinacién y bajo la direccién y supervision del ente local. Se consideraran situaciones
excepcionales, entre otras, las que deriven de causas climatoldgicas adversas o anormales.

El objetivo a conseguir con la realizacién de estos trabajos es la restitucion de las vias y espacios
publicos a las condiciones adecuadas para permitir el transito de peatones y vehiculos.

En funcion de las necesidades, y con independencia de la jornada (laboral o festiva) y del
horario, el concesionario utilizard los medios materiales y humanos necesarios para restituir el

area afectada a su estadio original en la mayor brevedad posible.

La empresa licitadora detallard en su oferta los protocolos y procedimientos operativos a utilizar
en el servicio de atencion permanente de incidencia que debe implementar.

6.2 CONSIDERACIONES GENERALES

6.2.1 Medios aportados por el concesionario y el ente local

A, Concesionario

1. Descripcion de los medios a aportar

Los licitadores deberan detallar en su oferta, y aportar en caso de adjudicacion, la totalidad del
material y maquinaria necesaria para la realizacién de los servicios de limpieza contemplados en
el presente Contrato, con aportacién de planos y cuantos datos crean necesarios, teniendo en

cuenta los medios materiales que pueda aportar el ente local (ver apartado 14.2.1.B).

Los vehiculos, maquinaria, material movil y resto del material necesario para la prestacién del
servicio se elegirdn de acuerdo con las funciones que deban realizar, adaptandose a los

33 Serdn de aplicacién inmediata, en todo caso, aquellas pintadas o retirada de carteles que atenten

contra la dignidad de las personas o de los derechos humanos.
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condicionantes de anchura de calles, pendientes y caracteristicas especificas de las zonas en
gue se programe su uso. El material incluido en el contrato serd de uso exclusivo para los
servicios que se contratan, no pudiendo utilizarse en servicios ajenos a la concesién, salvo orden
0 aprobacion expresa del ente local.

Todos los medios aportados por el contratista tendran certificados de homologacién y estaran
dotados de equipo de comunicacidon, conectada a un equipo central y con alcance en todo el
ambito geografico de actuacion.

Los vehiculos y la maquinaria empleada deberan en todo momento encontrarse en buenas
condiciones de funcionamiento, sin que ninguno de sus sistemas o mecanismos se encuentren
fuera de uso o deteriorados.

Los equipos a utilizar en el barrido y baldeo mecanico de aceras y calzadas, deberan ser de gran
maniobrabilidad, con pequefios radios de giro y dispondran de sistema de irrigacion para evitar
el levantamiento de polvo.

En el anexo XV se encuentran los formularios donde el licitador debera incluir el inventario de
los vehiculos y la maquinaria a utilizar, asi como el estado y las caracteristicas de los mismos.

Para minimizar los impactos sobre el medio ambiente del transporte, los vehiculos deberan
cumplir con un estandar EURO exigente y tengan menores emisiones de CO»>*.

Todos los vehiculos deberdn lavarse y desodorizarse con la frecuencia® y métodos adecuados,
siendo rotulados segun las indicaciones del ente local.

Los licitadores deberdn contar con instalaciones propias o alquiladas, que deberan tener como
minimo una capacidad adecuada para albergar los vehiculos y la maquinaria necesaria para el
servicio, que permita el mantenimiento bdsico y pequefias reparaciones, y contar con espacio
para los vestuarios del personal y almacén de materiales. Asimismo, las instalaciones deberan
encontrarse en el término municipal donde se ejecute el servicio. En todo caso las instalaciones

34 Se podran exigir unos minimos y las mejoras de rendimiento ambiental sobre esos minimos se
valoraran como criterios de adjudicacién. Como ejemplo:

- Utilizacién de vehiculos que utilicen combustibles alternativos (eléctricos, hibridos, etc.)

- Utilizacién de vehiculos ligeros con bajo consumo de combustible y emisiones de CO2, seguin
establece la etiqueta obligatoria regulada en el Real Decreto 837/2002 de 2 de agosto y la
Directiva 1999/94/CE.

- Utilizacién de vehiculos medios y pesados que cumplan la norma EURO V o VEM.

- Los equipos deberan de aplicar la mejor tecnologia disponible para minimizar las emisiones de
ruido y vibraciones.

En este sentido, los licitadores deberdn indicar las caracteristicas ambientales de los vehiculos
destinados al servicio.

3 La frecuencia de lavado de los vehiculos y la maquinaria serdn establecidas en funcion de las
necesidades, teniendo en consideracién la climatologia. Se propone la realizacion de una limpieza
cada 15 dias.
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deberdn contar con la preceptiva licencia municipal y contar con la conformidad del ente local.
En el caso de disponer de instalaciones propias se debera adjuntar en la oferta.

En las instalaciones y material mdvil adscritos al contrato, no se podran consignar otros
elementos de propaganda que no correspondan al de identificacion de la empresa adjudicataria
y del ente local.

2. Obligaciones de mantenimiento

El concesionario mantendra, en todo momento, el parque de la maquinaria y herramientas en
perfecto estado de uso y funcionamiento para no provocar perturbaciones en la realizacion de
los trabajos contratados, sin perjuicio de que debera prever el nimero suficiente de equipos de
reserva para que bajo ningln concepto se entorpezca el normal desarrollo de los servicios a
prestar en caso de averia o cualquier otro tipo de incidencia.

Todos los vehiculos automoviles que deban someterse a la Inspeccion Técnica de Vehiculos, lo
haran segun establece la normativa en vigor.

B. Ente local
1. Descripcién de los medios a aportar

El ente local pondrd a disposicion del contratista la maquinaria y herramientas, asi como las
instalaciones y locales municipales, que habitualmente se utilicen para desempefiar las
funciones que los servicios ofertados requieren.

En el anexo XVI se encuentra un inventario de los medios que aporta el ente local, asi como el
estado vy las caracteristicas de los mismos.

Al comienzo del contrato, se confeccionard acta comprensiva del inventario de cada uno de los
elementos aportados, detallando la totalidad de los medios de que se dispongan.

Los medios cedidos por el ente local revertiran de nuevo a éste al finalizar la concesién.
2. Obligaciones de mantenimiento

Sera obligacion del contratista, con caracter general, conservar adecuadamente la totalidad de
los elementos que componen cada instalacidn y en particular:

e Llimpieza de las instalaciones segun oferta presentada;

e Mantenimiento en buen estado de uso y conservacién y reposicion inmediata de los medios
deteriorados;

e Adaptacién a la normativa aplicable en cada momento para su uso.

Asimismo, el contratista estd obligado a no enajenar los bienes y equipos afectos al servicio, que
hubieran sido cedidos por el ente local, ni gravarlos sin autorizaciéon expresa de la
Administracion.
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6.2.2 Personal minimo

El adjudicatario dispondrd en todo momento del personal necesario para explotar eficazmente
la gestidn del servicio, de acuerdo con las directrices y especificaciones descritas en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los licitadores explicitardn una propuesta detallada de la prevision de plantilla que consideren
necesaria para garantizar la correcta prestacion del servicio y las tareas encomendadas®, y
teniendo en cuenta posibles eventualidades (trabajos urgentes, bajas por enfermedad o
accidente, vacaciones, etc.). Para la presentacién de la plantilla se tomara en consideracién el
modelo recogido en el anexo XVII.

Todo el personal, tanto directo como indirecto empleado por el contratista, deberd estar
capacitado y ser suficiente para desempefiar correctamente todos los requerimientos del
Servicio establecidos en este pliego y a la oferta del adjudicatario. La cualificacidon del personal a
emplear se fijara con arreglo a los requerimientos del Servicio en cada momento.

El contratista designara a un Director del Servicio, con titulacién técnica de grado medio
responsable del Servicio, con experiencia demostrable en la gestién de estos contratos.
Cualguier cambio o incidencia en el personal deberd ser comunicada al ente local previamente y
autorizado por éste.

El adjudicatario presentara, en soporte informatico, relacion del personal empleado, asi como
copia de los documentos TC1 y TC2, o fichero informatico equivalente, como minimo cada tres
meses.

El ente local no tendrd ninguna relacién juridica, laboral, ni de cualquier otra indole con el
personal del adjudicatario, siendo de cuenta del contratista todas las obligaciones,
indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasion de este contrato.

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformado, de acuerdo a las
instrucciones del ente local al respecto, con las prendas limpias y sin deteriorar.

En la ejecucion de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada laboral, el
personal se mostrard respetuoso y cortés con los ciudadanos, guardando la compostura en todo

momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente en la ciudad.

En el anexo XVIII se recogen las instrucciones sobre el uniforme de los empleados.

36 En algunas ocasiones el servicio puede contar ya con personal que se subroga del anterior
concesionario. En ese caso, se debera recoger el personal en un anexo del pliego con objeto de que
sea conocido por el concesionario.
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6.2.3  Subrogacidn en el personal existente adscrito al servicio®’

Se adjuntan como anexo XVII las relaciones de personal actualmente afectas a las distintas
prestaciones de servicios, detallando servicio al que estd afecto, tipo de contrato y categoria, a
efectos de lo previsto en la legislacion laboral y en los convenios colectivos correspondientes.

En el anexo XVII se adjuntan igualmente los convenios colectivos actualmente vigentes, que
deberdn ser asumidos por el concesionario durante toda la prestacion del servicio.
6.2.4  Sistemas informaticos®

Se deberd disponer de una plataforma integral donde poder gestionar y controlar los servicios
ofertados y garantizar la trazabilidad. Es primordial que sea un sistema en tiempo real y agilice
la comunicacion entre el ente local y el contratista.

La plataforma informatica estara supervisada y alojada en el ente local, o en su defecto en un
centro de procesos de datos que cumpla las normativas mads estrictas en cuanto a seguridad,
servicio y certificaciones.

Las nuevas soluciones seran ofertadas teniendo en cuenta las adaptaciones que implicardn en
los precios de prestacion del servicio de recogida y se acompafiaran de un plan de implantacion
y mantenimiento que permita una correcta explotacion de la tecnologia y una mayor calidad en
la prestacion de los servicios.

La inversion en los sistemas de control del servicio, asi como los gastos en la implantacién y
mantenimiento durante la duracion del contrato han sido considerados por el ente local en el
precio de licitacién del servicio.

37 De conformidad con lo establecido en el articulo 120 TRLCSP, en aquellos contratos que impongan al
adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, el
organo de contratacidon debera facilitar a los licitadores, en el propio pliego o en la documentacion
complementaria, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que
afecte la subrogacién que resulte necesaria para permitir la evaluacion de los costes laborales que
implicard tal medida. A estos efectos, la empresa que viniese efectuando la prestacién objeto del
contrato a adjudicar y que tenga la condicién de empleadora de los trabajadores afectados estard
obligada a proporcionar la referida informacion al 6rgano de contratacion, a requerimiento de éste.

3 Se instalard en cada uno de los vehiculos un sistema integrado formado por un sistema de
identificacion  y un sistema de localizacion embarcado. Los datos obtenidos a tiempo real seran
procesados posteriormente por un conjunto de herramientas de software especializadas que
garanticen:

- Poder llevar un inventario de los elementos basados en sistemas GIS.

- Planificar los servicios, periodicidad, recursos humanos y materiales necesarios.

- Controlar la ejecucién de los servicios.

- Establecer una comunicacion con los ciudadanos de cara a la recogida de sugerencias,
incidencias, etc.
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El sistema estara acorde con la norma UNE-EN 14.803 “Identificacion y determinacion de la
cantidad de residuos” y estard orientado con criterios de sostenibilidad, optimizacién vy
eficiencia energética.

6.2.5 Obijetivos de calidad y eficiencia

Con el objetivo de que el servicio se realice de la mejor manera posible, se establecen unos
indices de calidad y eficiencia que evallan el sistema de recogida y contenerizacién, el servicio
del personal empleado, los vehiculos utilizados y la satisfaccion ciudadana.

En el anexo XIX se recoge el sistema de indicadores de calidad y eficiencia, por el que se regird
la medicion del grado de cumplimiento del servicio de limpieza viaria contratado.

7. ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO, RESPONSABLE DEL CONTRATO Y
RELACION CON LA ENTIDAD LOCAL.

Los licitadores organizaran los servicios teniendo en cuenta, al menos, los siguientes objetivos:

e Se buscara la maxima flexibilidad y adaptabilidad de los equipos humanos y materiales en
la realizacién de distintos cometidos complementarios entre si;

e Se optimizaran métodos, equipos y formacion profesional para la prestacién de los
servicios

e Habrd de buscarse el menor impacto medio-ambiental en la prestacién de los servicios

e Se potenciard la transmision de informacion al Ayuntamiento de los distintos aspectos de
la ejecucién del contrato.

Las empresas licitadoras propondran el sistema mas eficaz para llevar a cabo todos los servicios
con los medios propuestos, sefialando los criterios utilizados para elaborar en cada servicio el
proyecto de organizacion.

Las comunicaciones entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento se ajustaran a los
protocolos previamente definidos y aprobados y se integrardn en la plataforma general de
gestion que establezca el Ayuntamiento. Dentro de la organizacién propuesta, los licitantes
deberdn prever unos dispositivos agiles y suficientes que permitan proporcionar a tiempo todos
los datos requeridos por el Ayuntamiento, que podra solicitarlos en cualquier momento a los
efectos de comprobar la buena marcha del servicio asi como el cumplimiento del presente

pliego.

La empresa licitadora deberd, en todo caso, elaborar y poner a disposicion del Ayuntamiento,
antes del comienzo efectivo de la prestacidn del servicio, los siguientes documentos y datos:

o Informe de situacion inicial.
e |Inventario inicial de equipos, material y vehiculos.
e Protocolos de comunicacion y actuacion ante incidencias y emergencias
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e Un plan de gestion y mantenimiento

El 6rgano de contratacion designara una persona fisica o juridica, vinculada al ente contratante
0 ajeno a él, como Responsable del Proyecto, quien supervisard la ejecucién del mismo,
comprobando que su realizacién se ajusta a lo establecido en el contrato y cursard al contratista
las 6rdenes e instrucciones del érgano de contratacién.

El seguimiento de los trabajos se realizara mediante reuniones periddicas, con el objeto de
solucionar los diferentes aspectos técnicos o problemas que pudieran plantearse en la
ejecucion de los mismos, sin perjuicio de las potestades que en todo caso corresponden a la
Administracion.

A continuacién se detalla cada uno de los documentos a aportar:
a) Informe de situacion inicial

En el plazo de un mes computado desde el momento de la firma del contrato, el contratista
debera realizar un informe de situacion inicial, en el que se reflejard detalladamente el estado
del municipio en sus diferentes ambitos funcionales. Dicho informe hard especial hincapié en las
deficiencias de cobertura del servicio, de equipamiento y mantenimiento o limpieza
encontradas al comienzo del servicio, y en consecuencia no atribuibles al adjudicatario. Ird
acompafiado de la cartografia necesaria para precisar la localizacion exacta de las disfunciones
encontradas, asi como material fotografico necesario para documentar la naturaleza de los
desperfectos y, en su caso, de los correspondientes informes periciales o de terceros
independientes.

La estructura, forma de realizacidn, nivel de detalle y plazo de elaboracién del citado informe
seran objeto de propuesta técnicamente justificada a incluir en la oferta de las empresas
concurrentes a la presente licitacién.

Este informe serd revisado y finalmente validado por el Ente local. Una vez validado, constituira
la referencia oficial del momento de puesta en marcha del servicio de conservacion integral a
los efectos de clarificar y delimitar las obligaciones del adjudicatario.

b) Inventario inicial

En el plazo de tres meses, computado desde el momento de la firma del contrato, el
adjudicatario deberd realizar un inventario completo de la totalidad de los elementos asociados
a cada uno de los dmbitos funcionales de los que consta el proyecto. Dicho inventario debe
reflejar, con el maximo nivel de detalle, todos los elementos que son objeto de conservacion.

Para su realizacion el contratista podra contar con la informacion de que disponga el Ente local.
La estructura, metodologia, sistemas geograficos y plataformas informaticas a utilizar, forma de

realizacion, nivel de detalle y plazo de elaboracion del citado inventario serdn objeto de
propuesta técnicamente justificada a incluir en la oferta de las empresas concurrentes a la
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presente licitacion, aunque el Ente local fijara finalmente, una vez adjudicado el contrato, los
parametros a los que deberd ajustarse dicho inventario.

El inventario afectara a la totalidad de los elementos a considerar y culminara en la creacion de
una base de datos informatizada que permita almacenar y gestionar posteriormente toda la
informacién recopilada.

Para la elaboracién del inventario es preciso desarrollar una fase de trabajos de campo y otra de
trabajos de gabinete:

e Trabajos de campo

Previa seleccién y revision de la base cartografica a utilizar (con la maxima escala de detalle que
se pueda disponer para todos los ambitos funcionales a inventariar), se procederd a
georreferenciar y, en su caso, a documentar fotogréficamente, toda la informacién que pueda
conseguirse. Para la recogida de informacién se utilizaran fichas normalizadas y especificamente
disefiadas y se realizard por personal técnico debidamente cualificado.

e Trabajos de gabinete

Consistiran en la incorporacién, adaptacién, armonizacién y verificacion de toda la informacién
recogida y su almacenamiento en bases de datos interrelacionadas, que deben permitir su
utilizacién posterior para la gestidon del contrato y para cualesquiera otros propdsitos de la
administracién municipal. Se procederd también a revisar y corregir la ubicacién de todas las
posiciones sobre la cartografia base, generdndose un plano que incorpore toda la informacién
cartografica recogida en campo, asi como todas las correcciones que haya sido preciso realizar.
Dichas bases contendran:

o Lainformacion cartografica georreferenciada.
o Los datos de los inventarios.
o Informacién fotografica.

El adjudicatario debera incluir una propuesta especifica y razonada a este respecto en su oferta.
Para ello se tendrd en cuenta que la aplicacién o sistema de informacion que se utilice deberd
permitir ademads de la visualizacion y consulta de la informacion anteriormente expuesta, otras
prestaciones diversas tales como el registro de incidencias, la planificacion y el seguimiento de
tareas y drdenes de trabajo, la planificacién de efectivos, la generacién de todo tipo de
informes, etc.

La empresa adjudicataria estard obligada a actualizar los inventarios y cartografia durante todo
el periodo de duracién del servicio, segin el modelo que establezca el Ente local.

¢) Protocolos de comunicacion y actuacién ante incidencias y emergencias
En el plazo de dos semanas desde la firma del contrato, el adjudicatario presentara al Ente local,

para su aprobacién, los protocolos de comunicaciéon general y notificacion de incidencias y
emergencias y actuacion ante ellas.
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Los protocolos detallardn los tiempos indicativos de respuesta de la empresa. Para la definicién
de los tiempos indicativos de respuesta, el adjudicatario procedera a plantear una clasificacion,
lo mds detallada posible, de las posibles incidencias que puedan presentarse durante la
presentacion del servicio, en funcion de la tipologia de las mismas, del tipo de trabajo que lleve
aparejada su resolucién y disponibilidad prevista de los elementos necesarios, nivel de urgencia,
etc.

Estos documentos deberdn ser coherentes con lo indicado a este respecto en la propuesta de
planificacion genérica incluida por el contratista en su oferta técnica, especialmente en los
aspectos instrumentales (sistemas de comunicacidn), organizativos, en cuanto a la adscripcion
de medios personales y materiales y, muy especialmente, en materia de tiempos de respuesta a
las diversas clases de incidencias y emergencia que puedan presentarse, pero deberdn
introducir aquellas modificaciones que determine la Entidad Local. En materia de tiempos de
respuesta a incidencias y emergencias, la oferta técnica deberd incluir ya, en el apartado
descriptivo de la organizacion general del servicio, una predefinicién de tiempos
suficientemente detallada por tipo de incidencia, clase de trabajo a desarrollas, nivel de
urgencia, etc.

Por lo que se refiere a la adscripcion de personal, el adjudicatario debera especificar en dichos
protocolos los calendarios, personas y sistemas de comunicacion asignados a la resolucién de
emergencias, especialmente cuanto estas se produzcan fuera de los horarios de trabajo
habituales.

Todos ellos deberdn estar integrados en la correspondiente plataforma de gestién que
establezca el Ente local.

Dichos protocolos podran mantenerse inalterados durante la totalidad de la duracién del
contrato o verse modificados si el Ente local lo considerara oportuno en cualguier momento.

d) Plan de gestién y mantenimiento

| contratista deberd elaborar periédicamente los correspondientes programas de gestion y
mantenimiento del servicio y presentarlos para su aprobacién a la Entidad Local. Estos
documentos deberdn ser coherentes con la propuesta de planificacién genérica incluida por el
contratista en su oferta técnica, especialmente en los aspectos organizativos y en cuanto a la
adscripcion de medios personales y materiales, pero deberd introducir aguellas modificaciones
que determine la Entidad Local. Todos ellos deberan estar integrados en la correspondiente
plataforma de gestidon que establezca el Ente local. Dicha programacion se articulara a dos
niveles:

e Programa de gestién y mantenimiento anual
Los programas de gestion y mantenimiento anuales recogeran la planificacidon indicativa de la

totalidad de las actividades a desarrollar para la prestacién del servicio durante el afio de que se
trate, asi como la organizacion y la adscripcidén de aquellos medios que se juzguen necesarios
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para alcanzar los niveles de calidad exigibles. Dichos programas incluirdn también la informacion
técnica necesaria para conocer los procedimientos, calendarios aproximados (y/o frecuencias) y
actividades concretas que tanto en materia de limpieza como de mantenimiento el
adjudicatario plantea desarrollar.

El primer programa de gestion y mantenimiento anual deberd entregarse a la Entidad Local,
para su aprobacion, en el plazo de un mes, computando desde el momento de la firma del
contrato. Los sucesivos deberdn entregarse con una antelacion minima de un mes respecto del
inicio del afio para el que se hayan redactado.

Se elaboraran al menos los siguientes programas de gestion y mantenimiento anuales:
o Programas de gestion y mantenimiento mensuales

El contratista desarrollard en programas mensuales esquematicos la planificacién anual en
materia de gestidon y mantenimiento anteriormente detallada. El desglose en subprogramas de
dicha planificacion coincidird con el de la programacion anual, ya explicitada, pero podra
modificarse en funcion del desarrollo de los acontecimientos con la aprobacion del Ente local.
Esta programacion mensual precisara en tiempo y en espacio las actividades a realizar, asi como
los medios y personal que se van a asignar a las mismas.

Estos programas seran entregados al Ente local con una antelacion minima de cinco dias sobre
el comienzo del mes que se trate, para su aprobacion. Si llegado el dia 1 del citado mes no se
hubiera formulado objecién alguna por el Ente local se entenderdn aprobados y operativos. No
obstante, sobre la base de la informacion resultante de los procedimientos de inspeccion que se
establezcan, el Ente local podra ordenar la realizacién de trabajos no recogidos en la citada
planificacion mensual.

o Programas de gestién y mantenimiento semanales

El calendario semanal, detallard cada una de las actuaciones a desarrollar en cada dia de la
semana. El modelo sera enviado con una semana de antelacién al ente local para su aprobacién.

El modelo del calendario semanal se recoge en el anexo XX.

Los licitadores en sus ofertas definirdn de forma detallada los servicios que se van a prestar en
cada calle, el rendimiento de los equipos utilizados, la frecuencia y horario de los trabajos a
realizar, la constitucion de los equipos y criterios que se aplican en su eleccién, asi como los
planos.

Ademas, se establecerd un turno de urgencia para posibles contingencias que se produzcan en
el término municipal.
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e) Informes mensuales de realizacién de los trabajos

El contratista esta obligado a realizar un informe resumen mensual en el que se especifiquen
todas las actuaciones realizadas a lo largo del mes, valorando en qué medida dichas actividades
coinciden con las especificadas en los correspondientes calendarios, cuales han sido las
desviaciones y sus causas y justificaciones si las hubiere.

Este informe estara documentado y recogerd de forma clara y concisa todas las operaciones
realizadas (actuaciones, explicaciones técnicas, fotografias, incidencias y emergencias
detectadas, subsanacion).

f) Sistema interno de control de la calidad

El contratista deberd desarrollar, desde el inicio del contrato, un sistema interno de control de
la calidad (plan de aseguramiento de la calidad), cuyas lineas generales deberan determinarse
en la oferta técnica, junto con la presentaciéon de los certificados del Sistemas de Gestion de la
Calidad con los que cuente la empresa. El plan deberd ser auditable por un tercero externo vy
por el Ente local.

El sistema o plan de calidad tendra por objetivo localizar e identificar posibles deficiencias en la
prestacién del servicio, subsanandolas lo antes posible y minimizando asi la deteccién de
incidencias relativas a incumplimientos de los niveles exigibles a la totalidad de los indicadores
de calidad establecidos.

La deteccidon de incidencias se realizard mediante la revision de la documentacién aportada y las
inspecciones in situ.

Este plan de calidad sera la base para la medicién del cumplimiento de los objetivos de calidad
fijados y, por lo tanto, del resultado final de las certificaciones mensuales.

8. SEGURIDAD Y SALUD

El concesionario serd responsable del cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad en
el trabajo, debiendo a su vez exigir el cumplimiento de dicha legislacién a toda persona o
empresa asignada al servicio.

En particular, el concesionario, antes del inicio del servicio, debera contar con un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, con el contenido legalmente previsto y deberd contar con una
organizacidn preventiva, segun lo exigido legalmente.
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9. PLAZO DE COMIENZO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El concesionario deberd comenzar a prestar los servicios objeto de este contrato en el plazo de
................ mes/meses desde la formalizacion del mismo, debiendo comunicar a la Entidad Local
la fecha efectiva de comienzo, quién deberd levantar un acta de tal circunstancia. En dicha acta
podran hacerse constar las deficiencias detectadas, concediendo, en su caso, al concesionario
un plazo para subsanarlas.

En ese momento, el concesionario debera disponer de todo el personal, equipos, maquinaria e
instalaciones descrito en su oferta, comenzando a prestar el servicio en la forma descrita en la
misma3’

10.INSPECCION Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

La Entidad Local, como titular del servicio, podra ejercer sobre el adjudicatario y la explotacién
del servicio, las facultades de inspeccién y control que tenga por conveniente durante toda la
duracion del contrato. Este trabajo de inspeccién serd independiente de aquel que pueda
efectuar con caracter auténomo el propio contratista.

La inspeccién evaluara la calidad del servicio a través de la aplicacion de uno o varios indices
gue se sustanciaran a partir de la informacién obtenida por las inspecciones del personal de la
Entidad Local y de aquella otra suministrada por el adjudicatario a requerimiento expreso de la
Entidad Local o dentro de algun proceso de informacion de obligado cumplimiento recogido en
el contrato entre las partes. El adjudicatario estara obligado a facilitar las labores de inspeccion
a los técnicos municipales, permitiéndoles la libre entrada a sus instalaciones el acceso a los
equipos y a los documentos relativos a la prestacién del servicio.

La inspeccién del servicio la ejercera la delegacidon municipal correspondiente, a través de los
servicios técnicos municipales y bajo la supervision directa del director de servicio. Este control
podra realizarse de forma directa o indirecta, segln se determine por la propia Entidad Local.

Los indices de calidad y eficiencia en el servicio de recogida de residuos referidos, asi como la
informacién que debera servir de base para su célculo, son los que se explicitan en el Anexo Xy
se obtendran a partir de la ponderacién de varios parametros que, entre otras cuestiones,
tienen en consideracion los medios humanos y materiales efectivamente prestados, la imagen
de éstos en el despliegue del servicio, el estado general de éstos o la satisfaccion ciudadana

Las actuaciones de inspeccién responderan a tres tipos:

39 Ademds del plazo general para el comienzo de la prestacién del servicio, podrian preverse plazos
especificos para otras tares, como por ejemplo, para la construccidon o modificacién de instalaciones o
para la puesta en marcha de medios informaticos.
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e Ordinarias: De caracter general y que se realizaran por los servicios técnicos de la Entidad
Local de manera programada cada XXX meses. Requerird de aviso y coordinacién con el
adjudicatario del servicio.

e Extraordinarias: De cardcter excepcional y que se realizardn por la Entidad Local bajo
aquellos supuestos o circunstancias sobrevenidas que aconsejen una revision y control
del despliegue del servicio de recogida de uno o de varios flujos incluidos en el
contrato. Requerird de aviso y coordinacidon con el adjudicatario del servicio.

e Aleatorias: De cardcter no sujeto a programacion o a circunstancia sobrevenida. No
requerird de aviso y coordinacion con el adjudicatario del servicio.

Los indices de calidad y eficiencia en el servicio de recogida de residuos indicados en el Anexo X
podran someterse a la consideracion del adjudicatario quienes podran proponer modificaciones
durante la vigencia del contrato, que no serdn vinculantes hasta la aceptacién expresa de las
mismas por la Entidad Local. Del mismo modo, los servicios técnicos de la Entidad Local, a la
vista del desarrollo del contrato durante la vigencia del mismo, podran introducir las
modificaciones y ajustes a los indices de calidad y eficiencia que estimen oportunas, previa
comunicacién al adjudicatario, con un plazo minimo de dos meses antes de aplicarse por
primera vez.

La primera inspeccién de caracter ordinario tendrd lugar a los tres meses del efectivo
despliegue del servicio y servira de base para dimensionar la potencia de los indices de calidad y
eficiencia propuestos y de primer control de la calidad del servicio.
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ANEXO I:
CANTIDADES DE RESIDUOS RECOGIDAS EN EL ULTIMO ANO POR TIPO DE
FRACCION.
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ANEXO Il
NUMERO, CARACTERISTICAS, ESTADO Y UBICACION DE LOS CONTENEDORES
INSTALADOS Y OPERATIVOS POR FRACCION.
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ANEXO Il
FRECUENCIA DE LAVADOS SEGUN FRACCION

FRACCION RESTO
Estacidn Ndmero de lavados
Verano 1-3 lavados cada 2 semanas
Resto del afio 1-3 lavados cada 3 semanas
ENVASES LIGEROS
Sistema contenerizacion
Sistema Tipologia N2 de lavados al afio
Urbana 7-9
Carga superior o iglu Semiurbana 6-8
Rural 4-6
Urbana 8-10
Carga trasera Semiurbana 6-8
Rural 4-6
Urbana 8-10
Carga lateral Semiurbana 7-9
Rural 4-6
PAPEL/CARTON
Tipologia Ne de lavados al afio
Urbana 3-5
Semiurbana 2-4
Rural 1-3
N2 de lavados al afio
VIDRIO 4-6

Nota: Cabe sefialar que todos los datos aqui recogidos tienen caracter orientativo. La frecuencia
de lavados puede oscilar significativamente en funcidon de las caracteristicas climaticas y
estacionales (poblacion/habitante en verano) del municipio.



ANEXO IV:
LISTADO DE PLANTAS DESTINO (TRANSFERENCIA Y VALORIZACION).
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ANEXO V.
PUNTOS DE RECOGIDA DE ACEITES VEGETALES DOMESTICOS USADOS.

53



ANEXO VI:
INFORMACION MINIMA A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO DURANTE LA
EJECUCION DEL SERVICIO

INVENTARIO CONTENEDORES
L Ne . Sistema Marca Modelo L. Capacidad | Fecha | Fecha
Municipio Identificacid Al recogida R e (litros) Alta Baja
El inventario de contenedores deberd entregarse en formato vectorial
, , . Modelo Modelo Capacidad . Tipo de
o -
Ne vehiculo Matricula Flujo Ruta Caja Chasis (m?) Alta-Baja combustible
PARTE RECOGIDA
Ne vehiculo Municipio Flujo Ruta Fecha Inicio Final Carga total (T)
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ANEXO VII:
MEDIOS FACILITADOS POR LA ENTIDAD LOCAL.
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ANEXO VIII:
PERSONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Personal Categoria laboral Cualificacion Funciones Designacion inicial

SUBROGACION EN EL PERSONAL EXISTENTE ADSCRITO
A. Relaciones de personal actualmente afectas a las distintas prestaciones de servicios
B. Convenios colectivos actualmente vigentes

56



ANEXO IX:
INSTRUCCIONES SOBRE EL UNIFORME DE LOS EMPLEADOS EN EL SERVICIO
DE GESTION DE RESIDUOS.
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Los indices de calidad y eficiencia del servicio de recogida deberan ser fijados y definidos por
cada Entidad Local y deberan ajustarse a las particularidades del contrato de servicio firmado.

Estos indices deberdn obtenerse a partir de la informacion recogida durante un periodo de un
mes y atenderan a:

e |as inspecciones periddicas del personal técnico de la Entidad Local.

e La informacion reportada por la entidad contratante, en cuantos informes deban
presentarse en virtud de las particularidades del contrato de servicio firmado, o por
aquellos otros requeridos por el personal técnico de la Entidad Local.

En adelante se proponen dos ejemplos de sistemas de indices de calidad y eficiencia del

ANEXO X:
NDICES DE CALIDAD Y EFICIENCIA

EN EL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS

servicio, no exhaustivos que pueden ser utilizados como referencia.

EJEMPLO 1.

1.- INDICE DE IMAGEN DEL SERVICIO (li)

Mide la composicion e imagen de los equipos humanos y materiales de trabajo.

Peso: Entre Oy 5 puntos.

(1i3)

golpes, abolladuras, partes rotas o defectuosas,

CRITERIOS DESCRIPCION PONDERACION
PERSONAL
Deberd ir correctamente uniformado de manera
gue pueda identificarse el servicio que presta.
Deberda desempefiar su trabajo en condiciones
Uniformidad optlma/s de aseo persgnal. .
(li1) Debera llevar el uniforme en buen estado de Baja
conservacion, limpio y sin roturas.
No deberd llevar prendas diferentes a las
aprobadas durante el desempefio de sus
funciones.
EQUIPOS DE RECOGIDA'Y LIMPIEZA
e Deberdn estar perfectamente identificados
Identificacion | | ., . .
. incluyendo en su rotulacion la empresa licitadora y Media
(1i2) )
a la Entidad Local.
Aspecto exterior | Deberan presentar un aspecto adecuado sin Baja
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pintadas o suciedad.
Sefializacion e | Deberan tener operativas y accionadas las sefiales
identificacion | luminosas o acusticas que requiere la normativa Media
(1i4) vigente para este tipo de vehiculos.
. Deberan mantener la estanqueidad durante toda
Estanqueidad i . L0
(1i5) su vida u’g|l, 'Fanto para los materiales sélidos como Alta
para los liquidos.
L No deberdn tener pérdidas evidentes de aceite del
Deficiencias . L . .
(li6) motor o del 5|ste.ma hidraulico que ocasionen Media
derrames en el pavimento.
Ruidos 'y Deberdan evitarse ruidos y emisiones superiores a
emisiones los habituales a los vehiculos de su gama, por Media
(1i7) causas no imputables al propio servicio.
SUMA EntreOy5
indice de imagen = (li1xX%)+............. (1i7xT%).
donde
) G T expresan el grado de cumplimiento del subindicador, 59

siendo 0% el cumplimiento perfecto y 100% el incumplimiento absoluto de acuerdo a los
criterios que se establezcan).

2.- INDICE DE ADECUACION DE LA CONTENERIZACION (la):

Mide la eficiencia y calidad del sistema de contenerizacion.

Peso: Entre Oy 10 puntos.

CRITERIOS DESCRIPCION PONDERACION
CONTENERIZACION

Contenerizacion adecuada
para la fraccién resto Alta

(1a1)
Contenerizacion adecuada
para la fraccién de envases ligeros Media
(la2) Numero de contendores de
Contenerizacion adecuada cada fraccién, conforme a lo
para la fraccién de vidrio referido en el contrato de Media

(la3) referencia.
Contenerizacion adecuada

para la fraccién de papel/cartéon Media
(1a4)

Contenerizaciéon adecuada
para la fraccién de.....

Media




CRITERIOS DESCRIPCION PONDERACION
(lax)
ESTADO
Estado general de conservacién de
los contenedores de la fraccion .
Media
resto
(1a5)
Estado general de conservacién de
los contenedores de la fraccidon de Deficiencias relativas a la Media
envases ligeros presencia de desperfectos
(1a6) generales: falta de ruedas, de
Estado general de conservacién de | tapa, de bisagras, cerraduras
los contenedores de la fraccién de | rotas... .
L o . Media
vidrio Deficiencias en los sistemas de
(1a7) abertura.
Estado general de conservacion de | Presencia de quemaduras,
los contenedores de la fraccion grafitis, etc. )
] Media
papel/cartén
(1a8)
Estado general de conservacion de
los contenedores de la fraccién... Media
(lax)
LIMPIEZA
. Presencia de residuos junto a
Limpieza en los alrededores de los
contenedores los . contenedores ) de Media
(129) cualquHera de las fracciones
operativas.
Presencia de  grafitis vy
Estado de limpieza interior y pintadas. Presencia de
exterior de los contenedores suciedad interior (residuos Baja
(1a10) adheridos, lixiviados, olor,...).
Presencia de suciedad exterior.
INCIDENCIAS
Tiempo de resolucién de incidencias | Resolucion de cualquier
relacionadas con los contenedores | incidencia relacionada con los Baja
(la11) contenedores.

indice de prerrecogida = (lalxX%)+............ +(1a11T%)

) G T expresan el grado de cumplimiento del subindicador,
siendo 0% el cumplimiento perfecto y 100% el incumplimiento absoluto de acuerdo a los
criterios que se establezcan).
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3.- INDICE DE CALIDAD DE GESTION (lcg).

Mide la eficiencia y calidad del sistema de recogida y transporte de las fracciones recogidas.

Peso: Entre Oy 10 puntos.

CRITERIOS DESCRIPCION PONDERACION
Eficiencia del trabajo de recogida de | Recogida de los contenedores,
la fraccion resto por fraccidon, con un nivel de Alta
(Icgl) llenado suficiente que
Eficiencia del trabajo de recogida de | garantice la eficiencia del
la fraccién envases ligeros servicio. Vaciado completo de Media
(1cg2) los contenedores. Recogida del
Eficiencia del trabajo de recogida de | residuo en el entorno de los
la fraccidén vidrio contenedores. Recogida de los Media
(Icg3) residuos caidos y esparcidos
durante la manipulacion de
Eficiencia del trabajo de recogida de | esta fraccion. Recolocacion de
fraccion papel/carton los  contenedores en su Media
(Icgd) ubicacion original y con las
tapas cerradas.
. ) Verificacién de que la descarga
Incumplimiento de la recogida - .
selectiva en flujos separados de cada fra,cuon de I’eS.IdUOS >¢ Alta
(Icg5) efectda en ellequo
correspondiente.
indice de recogida y transporte = (Icg1xXX%)+............. +(lcg5xT%)
) ST T expresan el grado de cumplimiento del subindicador,

siendo 0% el cumplimiento perfecto y 100% el incumplimiento absoluto de acuerdo a los

criterios que se establezcan).

4.- OTROS POSIBLES [NDICES A UTILIZAR

Peso: Entre Oy 5 puntos.

o o0 oo

indice correctivo Ic = li + Ip + Irt + Otros = al % de reduccién a aplicar a la certificacién mensual.

indice de prestacién del servicio en ecoparque.

indice de prestacién del servicio de recogidas especiales.
indice de satisfaccién ciudadana.

indice de funcionamiento del sistema informatico para la gestion del servicio.
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El indice Ic encontrarse en un rango entre 0% y 30%.

EJEMPLO 2.

fndice de Calidad y Eficiencia Global (ICEG)

Engloba los indicadores cualitativos de eficiencia y calidad del procedimiento de mantenimiento
de las infraestructuras. Estos indicadores evallan el sistema de recogida y la contenerizacion

para todos los flujos, el servicio de los operarios, los vehiculos y la satisfaccién ciudadana.

Los rangos considerados para evaluar los indices son los siguientes:

Puntuacién del indice. Porcentaje del pago
Rangos en relaciéon con el total de la oferta
A.p<0,975 100%

B. 0975<p<0,95 97,5%
C. 0,95<p<0,925 95%
D. 0,925<p<0,85 80%
E. 0,85<p<0,80 65%
F. 0,80<p<0,75 60%
G. 0,75<p<0,6 40%

H. 0,60>p 30%

fndice de calidad (IC)

El indice de calidad tiene en cuenta los indicadores del procedimiento de mantenimiento de las
infraestructuras. Se centra en la calidad del servicio ordinario en funcién de indicadores

evaluados cuantitativamente.

INDICADOR Se define como se evaluaré el grado de idoneidad para cada indicador. Se
realizara un seguimiento in situ acompafiando registro fotografico.

TIPO DE VERIFICACION

% PESO DEL
INDICADOR
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TIPO DE VERIFICACION

% PESO DEL

e ot v | INDICADOR
Estado de Estado de limpieza general de los contenedores: 10%
limpieza

e Rango A: Valor 1. Todos los contenedores
tienen un estado de limpieza aparente
aceptable.

e Rango B: Valor 0,975. Menos del 2,5% de los
contenedores tienen un estado de limpieza
aparente aceptable

e Rango C: Valor 0,95. Entre 2,5y 5%

e Rango D: Valor0,9. Entre 5y 10%

e Rango E: Valor 0,8. Entre 10y 20%

e Rango F: Valor 0,75. Entre 20y 30%

e Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50%

e Rango H: Valor 0,5 Mas del 50%

Presencia de Proporcion de contenedores con presencia de 10%

residuos voluminosos/RAEEs a una distancia menor de 20
voluminosos o metros:

RAEE fuera del e Rango A: Valor 1. No se detecta presencia de

contenedor voluminosos/RAEEs.

e Rango B: Valor 0,975. Menos de 2,5% de los
contenedores con presencia de voluminosos.

e Rango C: Valor 0,95. Entre 2,5y 5%.

e Rango D: Valor 0,9. Entre 5y 10%.

e Rango E: Valor 0,8. Entre 10 y 20%.

e Rango F: Valor 0,75. Entre 20 y 30%.

e Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50%.

e Rango H: Valor 0,5. Mas del 50%.

Presencia de Proporcion de contenedores con residuos fuera: 15%
otros residuos

fuera del e Rango A: Valor 1. No se registran contenedores
contenedor con residuos fuera de los mismos

e Rango B: Valor 0,975. Menos de 2,5% de los
contenedores tienen residuos depositados
en el exterior

e Rango C: Valor 0,95. Entre 2,5y 5%

e Rango D: Valor0,9. Entre 5y 10%

e Rango E: Valor 0,8. Entre 10y 20%

e Rango F: Valor 0,75. Entre 20y 30%

e Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50%

e Rango H: Valor 0,5 Mas del 50%

Presencia de % de contenedores que presentan olores en sus | 10%
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TIPO DE VERIFICACION

% PESO DEL

e ot v | INDICADOR
olores cercanias. Analisis organoléptico:
e Rango A: Valor 1. No se registran olores en las
cercanias de ningln contenedor
e Rango B: Valor 0,975. Menos del 2,5% de los
contenedores registrados presentan olores
en sus cercanias
e Rango C: Valor 0,95. Entre 2,5y 5%
e Rango D: Valor0,9. Entre 5y 10%
e Rango E: Valor 0,8. Entre 10y 20%
e Rango F: Valor 0,75. Entre 20y 30%
e Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50%
e Rango H: Valor 0,5 Mas del 50%
Estado del Porcentaje de contenedores que | 1. Estado de la | 40%
contenedor cumplen con estos parametros: serigrafia
2. Estado de los
e Rango A: Valor 1. Todos los | mecanismos de
contenedores estan | apertura
correctos 3. Estado de las
e Rango B: Valor 0,975. Mas | bocas
del 95% de los | 4. Estado del
contenedores estan | cuerpo del
correctos contenedor
e Rango C: Valor 0,95. Entre
90y 95%. 5. Estado de las
e Rango D: Valor 0,9. Entre 85 | tapas
y 90%. 6. Estado de las
e Rango E: Valor 0,8. Entre 75 | ruedas
y 85%. 7. Presencia de
e Rango F: Valor 0,75. Entre | pintadas
65y 75%. 8. Tapa
e Rango G: Valor 0,6. Entre 50 | levantada
y 65%.
e Rango H: Valor 0,5. Menos
del 50%.
Ndmero de quejas | Niumero de quejas registradas. La Entidad Local | 15%

registradas

tendra acceso al registro de quejas. Este indicador se
evaluara en funcion del ndmero de quejas
relacionadas con la calidad y/o eficiencia del servicio
bajo criterios de la Entidad Local.

e Rango A: Valor 1. No se registraron quejas en
todo el trimestre relativas a la calidad vy
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INDICADOR

TIPO DE VERIFICACION

Se define como se evaluard el grado de idoneidad para cada indicador. Se
realizara un seguimiento in situ acompariando registro fotografico.

% PESO DEL
INDICADOR

eficiencia del servicio.

e Rango B: Valor 0,975. Entre 1 y 3 quejas al
trimestre.

Rango C: Valor 0,95. Entre 3 y 5 quejas al
trimestre.

Rango D: Valor 0,9. Entre 5 y 10 quejas al
trimestre.

e Rango E: Valor 0,8. Entre 10 y 20 quejas
mensuales.

Rango F: Valor 0,75. Entre 20 y 30 quejas
mensuales.

Rango G: Valor 0,6. Entre 30 y 50 quejas
mensuales.

e Rango H: Valor 0,5. Mds de 50 quejas al
trimestre.

Tabla 1. Metodologia de célculo del indice de calidad

indice de eficiencia. (IE)

El indice de eficiencia evalua el cumplimiento de criterios previamente establecidos.

INDICADOR

TIPO DE VERIFICACION

Seguimiento a través de la plataforma informatica

% PESO DEL
INDICADOR

Ubicacion del
contenedor con
respectoala
ubicacién
aprobada

Proporcion de contenedores localizados en la
ubicacion aprobada por la Entidad Local. Registro
GPS de coordenadas de posicién:

e Rango A: Valor 1. Localizacidon correcta de mas
del 97,5% de los contenedores

e Rango B: Valor 0,975. Localizacién correcta
entre 95y 97,5% de los contenedores

e Rango C: Valor 0,95. Entre 90 y 95%.

e Rango D: Valor 0,9. Entre 85y 90%.

e Rango E: Valor 0,8. Entre 75 y 85%.

e Rango F: Valor 0,75. Entre 65y 75%.

e Rango G: Valor 0,6. Entre 50 y 65%.

e Rango H: Valor 0,5. Menos del 50%.

40%

Cumplimiento en
frecuencias de

% de contenedores que cumplen la frecuencia de
lavado, a través de los datos proporcionados por los

40%
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TIPO DE VERIFICACION

% PESO DEL

RGN Seguimiento a través de la plataforma informética INDICADOR
lava do equipos de lavado, indicando dia y hora segun | 40%
programacion:

e Rango A: Valor 1. Todos los contenedores
cumplen las frecuencias establecidas de
lavado

e Rango B: Valor 0,975. Entre el 95y el 97,5% de
los contenedores cumplen las frecuencias
establecidas de lavado

e Rango C: Valor 0,95. Entre 90 y 95%.

e Rango D: Valor 0,9. Entre 85 y 90%.

e Rango E: Valor 0,8. Entre 75 y 85%.

e Rango F: Valor 0,75. Entre 65y 75%.

e Rango G: Valor 0,6. Entre 50 y 65%.

e Rango H: Valor 0,5. Menos del 50%.

N¢ de operarios,y | % de operarios y/o camiones de recogida fuera de | 10%
camiones fuera de | posicién. Registro de ausencias/modificaciones de

su posicidn segln | rutas, personal establecido segun informacién de la
programacion plataforma informatica:

e Rango A: Valor 1. Todos los contenedores
cumplen las frecuencias establecidas de
lavado

e Rango B: Valor 0,975. Entre el 95y el 97,5% de
los contenedores cumplen las frecuencias
establecidas de lavado

e Rango C: Valor 0,95. Entre 90 y 95%.

e Rango D: Valor 0,9. Entre 85 y 90%.

e Rango E: Valor 0,8. Entre 75 y 85%.

e Rango F: Valor 0,75. Entre 65y 75%.

e Rango G: Valor 0,6. Entre 50 y 65%.

e Rango H: Valor 0,5. Menos del 50%.

Cumplimiento % de cumplimiento de los horarios establecidos en la | 10%

horarios

planificacion semanal aprobada.

e Rango A: Valor 1. Cumplimento del 95% de los
horarios establecidos

e Rango B: Valor 0,975. 95y 97,5%

e Rango C: Valor 0,95. Entre 85y 90.

e Rango D: Valor 0,9. Entre 75 y 85%.

e Rango E: Valor 0,8. Entre 65y 75%.

e Rango F: Valor 0,75. Entre 50 y 65%.

e Rango G: Valor 0,6. Entre 40 y 50%.
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INDICADOR

TIPO DE VERIFICACION

Seguimiento a través de la plataforma informatica

% PESO DEL
INDICADOR

e Rango H: Valor 0,5. Menos del 40%.

Tabla 2. Metodologia de célculo del indice de eficiencia

Célculo del Indice de Calidad y Eficiencia Global (ICEG)

ICEG=0,7*IC + 0,3*IE

Los trabajos de verificacion y diagndstico del ICEG se realizaran trimestralmente, y el valor del

ICEG se aplicara en el trimestre siguiente.
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ANEXO XI:

EQUIPOS MINIMOS A EMPLEAR EN LIMPIEZA ORDINARIA

(papeleras, zonas
verdes)

Actividad Personal Dotacién de medios

Barrido manual 1 operario Carro de dos senos, cepillo, “escobijo” y pala.

Barrido mecanico 1 operario Barredora de aspiracion o arrastre.

Barrido mixto 3 operarios Barredora de calzada de aspiracion o arrastre.
Soplantes homologados

Baldeo manual 1 operario Manguera con boquilla regulable y cierre total.
Carro de dos senos, cepillo, “escobijo” y pala.

Baldeo mecénico 1 operario Camion con equipo de baldeo y cisterna de
capacidad variable.

Baldeo mixto 3 operarios Camion con equipo de baldeo y cisterna de
capacidad variable.
Cepillo, manga y cubo.

Limpieza 2 operarios Vehiculo tipo furgdn o camidén ligero con caja

compartimentada para la separacion de residuos.

Carro de un seno, cepillo, “escobijo” y pala.

Todos los vehiculos estaran dotados de sistemas de sefializacién homologados para el trabajo
en calzadas, protegiendo el trabajo de los operarios a pie.
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ANEXO XII:
DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES BASICAS DE LIMPIEZA ORDINARIA.

a) Barrido

En cualquier modalidad (manual, mecanico o mixto), se entiende esta operacidon como la
limpieza, la recogida y el transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los desperdicios
existentes en las aceras, calzadas o en cualquier otra parte de la via publica objeto de este
tratamiento. Las diversas modalidades de barrido se escogeran para cada lugar en funcién de
las ventajas y limitaciones en cada tramo vial.

En el anexo XIV se indican el personal y la maquinaria minima a emplear.

e Barrido manual de aceras y/o calzadas

Consistird en la limpieza detallada de las aceras, paseos, plazas, dreas peatonales, asi como
calzadas de la via publica, efectudndola con el maximo detalle y especificidad en las
proximidades de los bordillos.

Los residuos procedentes del barrido manual, serdn recogidos y transportados a los
contenedores normalizados que se encuentren instalados o se instalen en los lugares publicos
adecuados.

Estos trabajos se llevaran a cabo con especial atencién en las zonas peatonales y rodadas que
presenten dificultades para su barrido mecdnico, a causa de sus accesos, pendientes,

pavimentacion o cualquier otra de indole técnica o econdmica.

e Barrido mecdnico de aceras y/o calzadas

Consistira en el barrido, mediante la utilizacidon de maquinaria especifica, de las aceras, plazas,
paseos, zonas peatonales, asi como calzadas de la via publica, recogiendo y eliminando todos
los residuos que aparezcan en las mismas.

Las maquinas a utilizar deberdn ir provistas de sistemas de humectacion para eliminar la
acumulacién de polvo, asi como con filtros para depurar el aire expulsando, y seran de una gran

maniobrabilidad, en razén de las condiciones especiales del trabajo.

Se aplicard este tratamiento preferentemente en aquellas calles sin zonas de estacionamiento
para vehiculos o con estacionamiento unilateral y en vias con suficiente amplitud de calzada.

e Barrido mixto de aceras vy calzadas

Consistira en la realizacion del barrido de aceras y calzadas, mediante la utilizacion de
magquinaria que combinan el soplado de aire desde la acera a la calzada de tal manera que la
suciedad que se saque sea retirada en el mismo momento por una barredora que acompafie el
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pedn vy la sopladora, y que no podrd estar a una distancia superior de 10 metros respecto al
pedn, para mayor eficiencia de la tarea.

e Barrido de mantenimiento

Consistird en la realizacion de la limpieza no intensiva de aceras, paseos, areas peatonales y
bordillos, con especial atencién a las zonas que lo requieran en funcion de la alta intensidad de
uso.

Se realizardn en aquellas zonas en las cuales las condiciones socio-urbanisticas, el transito
peatonal, la actividad comercial, actividades esporadicas, u otras, requieran uno o mas servicios
de limpieza, dentro de la misma jornada, sobre las programadas con caracter general. Por ello,
se realizardn en las areas con mayor tendencia a la acumulacion de desperdicios y suciedad.

b) Baldeo

Este tratamiento se utilizard en combinacion con el barrido, especialmente en los casos
siguientes:

o Para desplazar objetos residuales situados en las calzadas bajo los vehiculos
estacionados, y por tanto, ponerlos al alcance de los servicios de barrido.

o Para hacer una limpieza a fondo de aceras y/o calzadas, dirigida fundamentalmente a
sacar el polvo, tierra, residuos pequefios incrustados en el relieve del pavimento,
manchas de lixiviados y de otros liquidos.

Las diversas modalidades de baldeo se escogerdn para cada lugar en funcion de las ventajas y
limitaciones en cada tramo vial.

En el anexo XIV se indican el personal y la maquinaria minima a emplear.

e Baldeo manual de aceras y/o calzadas

Consistira en la limpieza de las aceras, paseos, plazas, areas peatonales y calzadas de la via
publica, mediante lanzamiento de agua a presidon con mangueras, y se ejecutara en aquellos
puntos y zonas que requieran elevados niveles de limpieza, o que por sus caracteristicas y
condiciones no se pueda o no convenga efectuar el baldeo mecanico. El baldeo manual se
realizard con posterioridad del barrido (manual o mecénico), y las operaciones de carga de agua
de las mangueras o equipos se efectuaran desde los puntos designados por el ente local.

Los residuos y arenas procedentes del baldeo manual quedaran amontonados en la via publica
para su posterior recogida por los correspondientes equipos de limpieza.

e Baldeo mecanico de aceras y/o calzadas

Consistira en la limpieza de las aceras, paseos, plazas, areas peatonales y calzadas de la via
publica, mediante lanzamiento de agua a presién con la maquinaria disefiada a tal efecto, de
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forma que los residuos se desplacen hacia los bordillos, para su posterior recogida por los
equipos correspondientes de limpieza.

El baldeo mecdnico se efectuard en combinacién con los barridos (manuales o mecanicos), y las
operaciones de carga de agua de la maquinaria se efectuaran desde los puntos designados por

el ente local.

e Baldeo mixto de aceras vy calzadas

Consistira en la realizacion del baldeo de aceras y calzadas combinando el lanzamiento de agua
a presion a través de las boquillas orientables y rampas de la maquinaria disefiada a tal efecto, y
el baldeo manual mediante la utilizacion de una manguera conectada a la misma maquina o
vehiculo, dirigido a las zonas no accesibles a la misma.

Este sistema se utilizara preferentemente en los tramos de calle o acera incluidas en una ruta
gue permite el baldeo mecanico, pero que por existencia de estacionamiento permanente de
vehiculos, ancho escaso de acera u otra circunstancia similar, no resultan accesibles para la
magquinaria que realiza dicho baldeo, asi como en las calles que no dispongan de bocas de riego
suficientes.
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ANEXO XIII:
CARACTERISTICAS DE LAS PAPELERAS A INSTALAR*

4% ncluir las caracteristicas de las papeleras actualmente instaladas o del modelo que se prevea instalar.
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ANEXO XIV:
ZONIFICACION DE LA LIMPIEZA ORDINARIA.
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ANEXO XV:
INFORMACION MINIMA A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO DURANTE LA
EJECUCION DEL SERVICIO

INVENTARIO MAQUINARIA

8 —
Modelo . N. 'de . Servicio Carac’t grlst|cas Alta-Baja
identificacion bésicas
INVENTARIO VEHICULOS
N2 vehiculo | Matricula Servicio | Modelo Capac;dad Alt_a— Tipo d?
(m?3) Baja combustible

PARTE MANTENIMIENTO VEHICULOS

N2 vehiculo Matricula Servicio Fec.ha- Duracion Descrlpuo.n’de &
mantenimiento operacion
PARTE DIARIO

Ne vehiculo | Municipio Servicio Itinerario Fecha | Inicio Final Eficiencia
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ANEXO XVI:
MEDIOS FACILITADOS POR LA ENTIDAD LOCAL.
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ANEXO XVII:
PERSONAL.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Personal Categoria laboral Cualificacion Funciones Designacion inicial

SUBROGACION EN EL PERSONAL EXISTENTE ADSCRITO

A. Relaciones de personal actualmente afectas a las distintas prestaciones de servicios
B. Convenios colectivos actualmente vigentes.
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ANEXO XVIII:
INSTRUCCIONES SOBRE EL UNIFORME DE LOS EMPLEADOS EN EL SERVICIO
DE LIMPIEZA .
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ANEXO XIX:
NDICES DE CALIDAD Y EFICIENCIA
EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA*,

EJEMPLO 1:
Sistema de indicadores de calidad y eficiencia:

e Metros lineales limpiados por trabajador al afio

Este indicador mide la eficacia de los trabajadores empleados en la limpieza vial.

e Metros lineales limpiados por maquina al afo

Este indicador mide la eficacia de las maquinas empleadas en la limpieza vial.

e Metros lineales limpiados en relacidon con los metros totales

Este indicador mide el grado de limpieza del municipio.

e Habitantes por papelera

Este indicador mide el nimero de habitantes por cada papelera. Cuanto mas elevado sea el
resultado, menor sera la cantidad de papeleras en el municipio.

e Satisfaccion general de la ciudadania con los servicios

Este indicador refleja directamente la percepcién del servicio por parte de la ciudadania como
dato complementario a los indicadores cuantitativos.

41 | os indices de calidad y eficiencia del servicio de limpieza deberdn ser fijados por la Entidad Local en
cada caso, atendiendo a las condiciones del servicio en su ambito. Estos deberan fijarse sobre la base de
la informacion histérica disponible y de la realidad socioecondmica y geogréfica de la entidad
contratante. El cumplimiento de esos indices de calidad y eficiencia se determinardn mensualmente
sobre la base de:

1. Lainformacion de la gestion del servicio de limpieza suministrada por el contratista en sus informes
mensuales.

2. Lainformacién recabada del plan de calidad propuesto por el contratista.

3. Por las inspecciones aleatorias realizadas por los servicios de inspeccién de la entidad contratante o
en quien delegue.

En este PPT se muestran dos ejemplos de sistemas de indices de calidad y eficiencia del servicio no
exhaustiva que pueden ser utilizados.



e Peticiones por cada 1.000 habitantes

Este indicador mide el nimero de peticiones de la ciudadania sobre la limpieza viaria por cada
1.000 habitantes y pretende ser una aproximacién a su grado de satisfaccion.

e Gasto en limpieza viaria por metro lineal limpiado

Este indicador mide el gasto corriente por metro lineal de calle con limpieza viaria del
municipio.

e Porcentaje de horas anuales segin la tipologia del servicio de limpieza sobre el total de
horas anuales que se presta el servicio

Este indicador muestra el porcentaje de horas de servicio de las diferentes tipologias de
limpieza.

e Toneladas de emisiones de CO, por cada 1.000 habitantes

Este indicador aproxima la cantidad de emisiones de CO, que producen anualmente los
vehiculos de limpieza viaria por cada 1.000 habitantes.

e Litros de agua consumidos por el servicio de limpieza viaria por habitante

Este indicador cuantifica el consumo de agua del servicio de limpieza viaria por habitante del
municipio.

e Porcentaje de litros de agua de red consumidos por el servicio de limpieza viaria sobre el
total del consumo de agua del mismo servicio

Este indicador cuantifica el consumo de agua de red respecto el total de agua consumida por el
servicio de limpieza viaria (red mas otras fuentes).
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EJEMPLO 2:
VALORACION DE LA INSPECCION CRITERIOS

gséﬂ\él%ﬁ gceptab'e' 'br}:iipta S;'t'co Suma | ACEPTABLE | INACEPTABLE | CRITICO

Finalizacion de Finalizacion Finalizacion de | Finalizacidn

los trabajos de de los | los trabajos de | de los

limpieza en el trabajos de | limpieza 1 | trabajos de

horario limpieza en | hora después | limpieza mas

estipulado el horario | de lo previsto | de 1 hora
estipulado después de

lo previsto
Limpieza de Sin residuos Entre2y5 Mas de 5




VALORACION DE LA INSPECCION CRITERIOS
SEJEERTA'\C/%: gceptab'e' g}:iipta S;'t'c" Suma | ACEPTABLE | INACEPTABLE | CRITICO
residuos en o1, de residuos de residuos de
zonas terrizas tamafio tamafio menor | tamafio
menor a un a un paquete menor a un
paquete de de tabaco por | paquete de
tabaco por m? de mediay | tabaco por
m? de media. | sin papeleras m? de media
Papeleras vaciadas y sin
vaciadas papeleras
vaciadas
Residuos 5unidadeso | Entre6y 10 Maés de 11
abandonados menos de unidades de unidades de
en zonas de residuos residuos residuos
afeccion de la acumulados | acumulados en | acumulados
via publica el tramo en el tramo
(recovecos de
fachadasy
ventanas) AA
Limpieza de Sin residuos Entre2y5 Mas dO
zonas verdes o1, de residuos de residuos de
anexas ala tamafio tamafio menor | tamafio
calle menor de un | a un paquete menor a un
paquete de de tabaco por | paquete de
tabaco por m? de mediao | tabaco  por
m? de media. | sin papeleras | m? de media
Papeleras vaciadas 0 sin
vaciadas papeleras
vaciadas
No abandono Ninguna 1 bolsa del | Mas de 1
de bolsas del bolsa del servicio de | bolsa del
servicio servicio de limpieza servicio de
prestado limpieza abandonada limpieza
abandonada | en el tramo abandonada
en el tramo en el tramo
Limpieza de Limpieza Limpieza Limpieza
actos, eventos, terminada 2 terminada 3 terminada 4
etc. horas horas después | horas
después del del después del

ensuciamient
o]

ensuciamiento

ensuciamient
o]

Zona de
actuacion

En zonas de
eliminacién
con pintura
cubrir el

En zonas de
eliminacion
con pintura no
cubrir el pafio

En zonas de
eliminacion

con pintura
cubrir solo la




VALORACION DE LA INSPECCION CRITERIOS
SEJEERTA'\C/%: gceptab'e' g}:iipta S;'t'c" Suma | ACEPTABLE | INACEPTABLE | CRITICO
pafio completo zona
completo grafiteada
Productos El producto El producto El  producto
antigrafiti aplicado no aplicado aplicado
cambia el cambia el cambia el
aspecto de la | aspecto de la aspecto de la
superficie superficie superficie
original original en original en
brillo o color, brillo o color,
ensoportede | en soporte
ladrillo o de ladrillo o
pétreo no pétreo
protegido protegidos
Limpieza de los Espacio Espacio Espacio
trabajos publico sin publico con publico con
rastro de algun tipo de materiales
cualquier residuo sélido, | de limgi
tipo de manchas o sin recogzi
residuo liquidos residuos
sélido, (excepto agua) | abandonados
manchas o en la zona
liquidos
(excepto
agua)
Seguridad de Zona de Zona de Zona de
los trabajos trabajo trabajo no trabajo  no
balizada, sin balizada, balizada con
compartir compartiendo | transeuntes
dicha zona dicha zona con | obligados a
con transedntes realizar parte
transelntes del recorrido
fuera del
espacio
peatonal
VALORACION
ACEPTABLE Las ope.r/aciones controladas son aceptables cuando la suma de la
valoracion sea 0
INACEPTABLE Las ope.r/aciones controlada§ §on inaceptgbles cuando la sumal dg la
valoracion sea 1. Se producira una penalidad leve de grado minimo
Las operaciones controladas son inaceptables cuando la suma de la
CRITICO valoracién sea mayor o igual a 2. Se producird una penalidad leve de
grado maximo




ANEXO XX:
MODELO DE CALENDARIO SEMANAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA

A modo orientativo, a continuacion se presenta un modelo a minimos de calendario semanal
del servicio de limpieza viaria. El calendario debera contemplar todos y cada uno de los servicios
de limpieza incluidos en el presente pliego y se dividird en cuatro periodos anuales.

Dia de la
semana

Calles
Tramos

Servicio

Horario

Itinerario

Personal

Equipos

Rto
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