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Diagnostico sobre la prestacion de los servicios de recogida de residuos y desarrollo de hojas de ruta de definicién de mejoras en la gestion de residuos

1. INTRODUCCION
o

a asistencia técnica a las Entidades Locales de mas de 15.000
habitantes que se presenta en este documento tiene por objeto la
elaboracién de un diagndstico sobre la prestacion de los servicios de
recogida de residuos en los entornos municipales y, posteriormente,
el desarrollo de hojas de ruta en las que se definan las correcciones
y mejoras necesarias para una optima gestién de los residuos de
envases ligeros y de papel-carton.

Por tanto, esta asistencia es una auditorfa del servicio de recogida que pretende
conocer como se gestionan los residuos de envases ligeros y de papel-carton,
pero dentro de un marco global de gestién en el que entran otros flujos de recogida
como el vidrio, la FORM y el resto. Y todo ello, en atencién a los distintos sistemas
de recogida utilizados para cada uno de estos flujos, esto es, recogida a través de
contenedor, recogida puerta a puerta, servicio de ecoparque fijo 0 movil u otros.

Este diagndstico se enmarca dentro de un Plan de Accién méas amplio que persigue
cumplir con los objetivos de reciclado y valorizacion contenidos en la normativa de
referencia, a través de la puesta en marcha de sistemas de gestion cada vez méas
eficaces y eficientes. Y en esa linea de trabajo, resulta fundamental que Ecoembes'y
las Entidades Locales colaboren de manera estrecha para que todos los elementos
del sistema de gestion estén dimensionados, operativos y a su méaximo rendimiento.
De esta colaboracion y con la ayuda de la asistencia técnica contratada al efecto,

se obtendra la descripcion de un escenario de gestion de residuos de envases que
servira para identificar qué elementos pueden mejorarse, cuales deben adaptarse y
aquellos que, funcionando correctamente, pueden potenciarse.

Este es un proyecto de colaboracion que se plantea a través de un despliegue
personal y técnico que requiere un firme compromiso de trabajo. Las Entidades
Locales y Ecoembes deben alcanzar un acuerdo de colaboracion que seré el punto
de partida de una secuencia de hitos técnicos que desembocarén en el diagndstico
de servicio. Pero sin este compromiso serd imposible alcanzar los objetivos
descritos.

En adelante se describe la metodologia de trabajo que se utilizara para elaborar

el diagndstico sobre la prestacion de los servicios de recogida de residuos y el
desarrollo de hojas de ruta para una dptima gestién de los residuos de envases
ligeros y de papel-cartén, se detalla la informacion minima que debera analizarse y
se describe la asistencia técnica a cargo de la empresa Imedes.
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2. COMPROMIS0S PREVIOS

La elaboracion del diagnostico de la
prestacién de los servicios de recogida
de residuos y el posterior desarrollo de
hojas de ruta de definicién de mejoras
en la gestion de residuos necesita de
la colaboracién de los representantes
e interlocutores operativos de las
Entidades Locales.

Definimos interlocutores operativos,

a los efectos del presente diagnostico,
a aquellos representantes de las
Entidades Locales —administrativos,
técnicos, politicos, o terceros
delegados- que sean agentes activos
en la gestion de los residuos de envases
ligeros y del papel/cartdn, asi como
de cualquier otro flujo de residuos
cuya gestion pueda influir en la de los
primeros.

Por tanto, habra que identificar, dentro
de las Entidades Locales participantes
como minimo a:

-+ Lostécnicos y administrativos
de las Entidades Locales,
responsables de la gestion de los
distintos flujos de residuos.

+ Los técnicos y administrativos
de las empresas que prestan
los servicios de recogida de los
distintos flujos de residuos.

- Los responsables politicos
de las Entidades Locales, con
competencias en la gestion de los
distintos flujos de residuos.

La elaboracion del Diagnéstico
necesita de un conocimiento preciso
de los actores -politicos, técnicos y
administrativos- que intervienen en la
gestion de los residuos municipales y
en la implementacion posterior de las
medidas correctoras —si las hubiere-, asi
como de un soélido compromiso de los
mismos -fundamentalmente politico-.
Se requiere de tiempo y dedicacion

de los técnicos y administrativos y
capacidad de liderazgo de alcaldes

o concejales delegados en servicios,
medio ambiente u otras areas.

La importancia de la participacion

de los actores mencionados en

la elaboracién del diagndstico, es
distinta. Si bien el ptimo seria la
participaciéon de todos ellos, con la
mayor implicacion posible, el minimo
necesario sera la participacion de uno o
varios interlocutores politicos y de uno
o varios interlocutores técnicos

El esquema siguiente resume el
procedimiento basico de trabajo y los
interlocutores operativos implicados.
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ENTIDAD LOCAL

Responsable politico
-Acuerdo colaboracion-

Responsable técnico
-Informacion técnica-

Responsable administrativo
-Acuerdo administrativo-

IMEDES
N 4

Diagnosis

\ 4

Documento final

Hoja de ruta

Acuerdo de Colaboracién con las
Entidades Locales.

Dado que el proceso de diagnodstico asf
como la posterior implementacion de
las medias correctoras -si las hubiere-
supondran un esfuerzo financiero y un
despliegue de personal y medios, cuyo
buen término pasa por un compromiso
de colaboracion y trabajo entre las partes
-ECOEMBES, Entidad Local e IMEDES-,
una vez contactada e informada la
Entidad Local sobre los términos 'y
extension del servicio, debera firmarse
un Acuerdo de Colaboracién que regule
los compromisos de las partes.

Este Acuerdo de Colaboracion
debera estar firmado por el Alcalde/
Presidente de la Entidad Local segun
las atribuciones establecidas en el
articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2

de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local en la que se establece
que el Alcalde es el Presidente de la
Corporacion y ostenta las atribuciones,
entre otras, de dirigir el gobierno

y la administraciéon municipal y la

GESTOR
RESIDUOS

Informacién técnica y/o
administrativa

COMISION

6 ECOEMBES

G.V.

de ostentar la representacion del
Ayuntamiento.

En su defecto, el Acuerdo de
Colaboracion podré estar firmado por
el Concejal que tenga delegadas las
competencias de gestiéon de residuos
de conformidad con lo especificado en
los articulos 43 y 44 del Real Decreto
2568/1986, de 28 de noviembre,

por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacién, Funcionamiento

y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, en los que se explicita las
delegaciones tanto a favor de la
Comisién de Gobierno como a favor
de cualquier concejal en relacion a
determinados proyectos, servicios o a
demarcaciones.

La firma del Acuerdo de Colaboracién
supone el comienzo de la fase técnica
del diagndstico.

El texto del Acuerdo de Colaboracion
puede consultarse en el Anexo | del
presente documento.

ECOEMBES / INSTITUTO IMEDES
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3. PROPUESTA DE TRABAJO

Una vez firmado el Acuerdo de
Colaboraciény con la seguridad de

que las partes firmantes asumen sus
obligaciones y tienen clara la dimension
del trabajo que va a realizarse, comienza
la fase de recopilacion de informacion.

Con el fin de realizar un diagndstico
que se ajuste a la realidad del servicio
de recogida de residuos realizado por
la Entidad Local, resulta fundamental
conocer la gestion global y los detalles
de todos aquellos flujos que, de una

u otra manera, puedan interferir en

la correcta gestion de los residuos de
envases ligeros y de papel-carton.

Asi pues se estima que la recopilacion
de datos técnicos afectara a:

La recogida selectiva de residuos
de envases ligeros.
+ Larecogida selectiva de residuos
de envases de cartény papel.
La recogida selectiva de residuos
de envases de vidrio.
La recogida de la materia organica.
+ Larecogida de la fraccion resto.

En estas recogidas se incluyen los
siguientes sistemas de recogida y
gestion:

+ Recogida en contenedor especifico
en calle.

+ Recogidas puerta a puerta.
Recogidas en el canal HORECA.
Recogidas en ecoparque fijo o
movil.

+ Recogidas domiciliarias.

+ Recogidas complementarias.

4.1. RECOPILACION DE
INFORMACION

La informacion que se solicitara a la
Entidad Local se divide en dos grandes
blogues:

+ Informacién administrativa.
Informacién técnica operativa.

A. Informacién Administrativa.

La informacion administrativa es
aquella referida a los datos de contacto
de las Entidades Locales asi como
aquella referida a la firma de convenios
y contratos que tienen que ver con la
gestion de los residuos municipales
objeto del diagndstico.

Los datos que se recopilaran seran los
siguientes:

A.l. Informacién general de contacto

Se solicitaran los datos relativos a la
organizacion general del personal que
interviene en la gestion del servicio
de recogida de residuos municipales,
teniendo en cuenta la naturaleza de la
Entidad Local.

El detalle de la informacion requerida
se explicita en el Anexo Il del presente
documento.

A.2.Informacién contractual

La informacion contractual incluye
aquella parte de los contratos firmados
con empresas de recogida de los
distintos flujos de residuos municipales
estudiados que pueda ser consultada

y la de los convenios marcos firmados
con los distintos SCRAP que operen en
el ambito territorial de la Entidad Local.

Como minimo:

Contrato de recogida y gestion
de los flujos de los residuos
municipales mencionados al
comienzo de este capitulo.

+ Convenio Marco firmado el 10
de diciembre de 2013 entre
Generalitat Valenciana a través de
la Conselleria de Infraestructuras,
Territorio y Medio Ambiente y
Ecoembalajes Espafia SA.

« Convenio Marco firmado el 5 de
mayo de 2014 entre Generalitat
Valenciana a través de la
Conselleria de Infraestructuras,
Territorio y Medio Ambiente
Ecovidrio.

El detalle de la informacion requerida
se explicita en el Anexo Il del presente
documento.

ECOEMBES / INSTITUTO IMEDES
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B. Informacidn técnica operativa.

La informacion técnica operativa es
aquella referida a los distintos flujos de
gestion de los residuos municipales
objeto del diagndstico, en lo que tiene
que ver con los medios materiales y la
planificacion de la recogida de éstos.

El detalle de la informacion requerida
se explicita en los Anexos IV a VI del
presente documento, con el siguiente
desglose:

+ Anexo IV: Informacion técnica
contenedores.

+ Anexo V: Informacién técnica
servicio.

+ Anexo VI Informacion sobre
residuos gestionados.

C. Otra Informacién de interés.

Se recopilard otra informacién referida

a la gestién de los residuos domésticos
que pueda ser de interés para el
Diagnostico. El detalle de la informacion
requerida se explicita en el Anexo VII del
presente documento.

4.2. TRABAJO DE CAMPO.

Una vez recibida la informacion se
propondra un calendario de visitas de
campo a las Entidades Locales, que
constara de:

- Visitas acordadas con los técnicos
0 con servicios de gestion de
residuos.

- Visitas de comprobacién ordinarias
sin los técnicos o con servicios de
gestion de residuos.

4.3. PROCEDIMIENTO DE
TRABAJO.

El procedimiento a seguir para la
recopilacién de la informacién resefada
anteriormente, se divide en los
siguientes hitos:

+ Contacto con el interlocutor
técnico designado en el Acuerdo
de Colaboracién.

Primera reunién presencial del
equipo técnico de la asistencia
técnica-Imedes- con los
representantes de la Entidad Local:

+ Interlocutor politico.

+ Interlocutor técnico.

+ Interlocutor administrativo.

- Otros interlocutores
operativos.

+ Entrega de:

+ Dossier Informativo sobre el
diagndstico.

- Lista de informacion
administrativa y técnica a
suministrar.

+ Formularios de presentacion
de datos.

+ Tutorial de accesoy uso de la
plataforma web.
+ Claves de acceso ala
plataforma web.
+ ldentificacion de hitos.
- Teléfonoy correo de contacto
para resolucion de dudas.
- Propuesta de calendario de trabajo:
- Fecha de reuniones con el
interlocutor técnico.
+ Fecha de reuniones con el
interlocutor administrativo.
- Fecha de reuniones de
seguimiento.
+ Fecha de control de
Diagndstico por ECOEMBES.
+ Seguimiento telefonicoy
presencial.
- Redaccién del Borrador de
diagndstico.
+ Validacién de la informacién:
- Entidad Local.
+ Ecoembes.
+ Generalitat Valenciana.

ECOEMBES / INSTITUTO IMEDES
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4.4. PLATAFORMA WEB DE
APOYO

Para agilizar el proceso de recopilacion
de la informacion comentada
anteriormente y para, posteriormente,
facilitar el seguimiento del diagndstico
por las Entidades Locales y ofrecer un
entorno informativo accesible se ha
disefado una plataforma web cuyo
dominio es el siguiente:

www.plandeaccionenvasescv.com

Disefiada en castellano y valenciano
dispone de unas éreas y servicios

de acceso restringido que seran
consultadas Unicamente por la Entidad
Local y de otras en entorno abierto. A la
firma del Acuerdo de Colaboracién, la
Entidad Local recibird un usuario y una
contrasefa para su acceso.

La plataforma que dispone de un
tutorial explicativo y de atencion on-line
se estructura en torno a los siguientes
blogues:

. “
9 Toda la informacion de
de Gestion .
s3, tu entidad local
o Cuestionarios y gestion de datos de las Entidades Locales
Plan de Accion Inicia tu diagnéstico cumplimentando el formulario
de Recogida
de Residuos
de Envases
32lleanggwal'lmtat Mapa interactivo Documentacion Cronograma de trabajo
aptretmaps | 1088 san marceLIND MALEA NAZARET 'S oo |
] =8

Area de Gestion de Datos LAPUNTA

Picafia ) B
Area de Administracién y cvdod] LA TORRE
evaos

Transparenci: aiporta: cv-407 o e

erparend et N CASTELLAR OLIVERAL Molorea
Benetiser  Sedavi

Lugar Nuevo € Tremolar

<1 dela Coronal SR

Area Informativa

1. Area de Gestion de Datos: En esta 4rea se encontrard recopilada toda la
informacion relativa al diagndstico de la Entidad Local participante; los datos
recopilados en el formulario inicial, localizacién de los contenedores del municipio
en un mapa interactivo, acceso a la documentacion facilitada por la Entidad y el
cronograma de trabajo.

Cada Entidad Local dispondra de una clave de acceso restringido Unicamente a los
datos de su municipio.

. Plan de Acciony
Convenio Marco

y Transparencia

El
@ G

Componentes del grupo de trabajo del Plan de Accion

L2

Informacién administrativa del Plan de Accién y del Convenio Marco

Plan de Accion
de Recogida
Selectiva

de Residuos
de Envases

en la Comunitat
Valenciana

Area de Gestion de Datos

Area de Administraciény

Transparencia Actas y acuerdos Gonvenio Marcoy Plan de Accién

2. Area de Administracién y Transparencia: En esta seccién se facilita informacion
acerca del Plan de accién y el Convenio Marco; cuenta con una seccion en la que
se detallan los componentes de la Comision de Coordinaciéon del Plan de Accidn,
asi como las actas de las reuniones mantenidas dentro del Plan de Acciény otra
seccion con informacién del Convenio Marco de Residuos.
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@, o

[ feoa ti
e )

d

Plan de Accion
de Recogida
Selectiva

de Residuos
de Envases

en la Comunitat
Valenciana

Estudios y documentos

Area de Gestién de Datos
Area de Administraciony
Transparencia

Area Informativa | Autonomica

3. Area Informativa: El drea informativa est4 planteada como una zona de consulta

Tu zona de consulta

Informacion de interés

Enlaces de interés Enlaces institucionales

Estatal

Normativa en materia de
gestién de residuos

Europea

en temas relacionados con el proyecto y en concreto con la gestion de residuos
municipales; esta formada por una seccién dedicada a la Normativa en gestién
de residuos, con acceso a la Normativa Comunitaria, Estatal y Autondmica,
otra seccidon con estudios y documentos que pueden ser de interés para los
participantes en el proyecto y una ultima seccion de enlaces de interés.

10
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4. DIAGNOSTICO

4.1. REDACCION DEL
DIAGNOSTICO.

Una vez realizado el andlisis de
procederd a la redaccién del
diagndstico:

El Diagndstico constara de:

Parte 1: Parte Descriptiva. Relato de
los datos técnicos, administrativo
u otros de interés, estructurados
conforme a los items descritos.
Parte 2: Parte Analitica. Diagnosis
de servicio e interpretacion de los
datos.

Parte 3: Parte Propositiva.
Propuesta de intervencion.

Dicho informe sera confidencial y

sélo podrén consultarlo quienes estén
acreditados -Entidad Local, Ecoembes
y asistencia técnica-.

4.2. REDACCION DE LA HOJA
DE RUTA

El diagndstico se concibe como el
documento de partida para identificar
las debilidades del sistema de gestion
de residuos de envases dentro del
marco general de gestién de los
residuos domeésticos de la Entidad local
afectada.

Asi pues, una vez validado, se
propondré a la Entidad Local continuar
el proceso con el despliegue y desarrollo
de una Hoja de Ruta con el objeto

de mejorar el servicio de recogida de
residuos en aquellos aspectos en los
que se hayan detectados posibilidades
de mejora.

Diagnostico sobre la prestacion de los servicios de recogida de residuos y desarrollo de hojas de ruta de definicién de mejoras en la gestion de residuos
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5. ANEXO I: ACUERDO DE
COLABORACION.

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
Y ECOEMBES PARA LA ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO
SOBRE EL ESTADO DE LA GESTION DE LOS RESIDUOS MUNICIPALES.

En a de de 2017.
De una parte, el Ayuntamiento de representado en el presente acto por
en calidad de expresamente habilitado a estos efectos -en adelante Entidad-.

De otra parte, D. Angel Hervella Touchard, en calidad de Director de Gestién Local y Autonémica de Ecoembalajes Espafia, S.A.
-en adelante Ecoembes-.

Las partes firmantes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para la formalizacion del presente acuerdo, y

EXPONEN

1. Que la Entidad esta adherida al Convenio Marco firmado el 10 de diciembre de 2013 entre la Generalitat, a través de la
Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente y la entidad Ecoembalajes Espafia, SA, en el que se regulan los
compromisos de las partes en lo que respecta al funcionamiento del sistema integrado de gestion gestionado por Ecoembes
en el ambito de la Comunitat Valenciana.

2. Que uno de los objetivos bésicos del presente Acuerdo de Colaboracion es fomentar la recogida selectiva de los residuos de
envases ligeros y de papel-cartén, mediante el desarrollo de acciones de asesoramiento y apoyo técnico, en el contexto general
de la gestion municipal de residuos.

3. Que ambas partes desean colaborar para diagnosticar el estado y posibles mejoras de dicha gestién municipal de residuos,
con una vision global, y mas concretamente, de forma que se pueda incrementar la cantidad de residuos de envases ligeros
recogidos selectivamente para aumentar de esta forma los porcentajes de recuperacion y reciclado de estos residuos. Para

el desarrollo de este diagndstico de servicio, Ecoembes ha contratado los servicios de la consultora Instituto Imedes SL -en
adelante Imedes-.

En consecuencia, y reconociéndose ambas partes en la representacion que ostentan, capacidad suficiente para formalizar este
Acuerdo de Colaboracion, lo llevan a cabo con sujecion a las siguientes

ECOEMBES / INSTITUTO IMEDES
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CLAUSULAS

1. OBJETO Y AMBITO.

1.1. Objeto.

El objeto del presente Acuerdo de Colaboracién es regular las condiciones de trabajo y responsabilidades de las partes en la

elaboracion del Diagndstico de la Prestacion de los Servicios de Recogida de Residuos Municipales y del Dimensionamiento
de Hojas de Ruta para la Definicion de Mejoras en la Gestion de Residuos —en adelante el Diagnostico- en el municipio de __

1.2. Ambito.

El &mbito territorial de aplicacion sera el término municipal de

El ambito de estudio abarcara las siguientes fracciones de residuos municipales:

Fraccién de residuos de envases ligeros.

Fraccion de residuos de envases de carton y papel.
Fraccion de residuos de envases de vidrio.
Fraccién de residuos de materia organica.
Fraccion de residuos todo uno.

Se tendrdn en cuenta tanto las fracciones indicadas como los sistemas de recogida y gestion que cada una de ellas que, como
minimo, seran:

Recogida en contenedor de recogida separada.
Recogida en contenedor de recogida en masa.
Recogida puerta a puerta.

Recogida a través de ecoparque fijo o movil.

2. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

Para la elaboracion del Diagndstico y la implantacion de las mejoras del servicio, si es que éstas se propusieran, las partes
asumiran los compromisos que a continuacion se detallan.

2.1- Compromisos de Ecoembes durante la elaboracién del Diagnéstico.
Durante la vigencia del presente Acuerdo de Colaboracién ECOEMBES se compromete a:

2.1.1- Financiar a su cargo la asistencia técnica que debera redactar el Diagndstico, asi como aquellos gastos que se derivasen
del mismo.

2.1.2.- Poner a disposicion de la asistencia técnica aquella informacion técnica, administrativa o de cualquiera otra naturaleza
que, obrando en su poder, fuera necesaria para el adecuado desarrollo del Diagndstico.

2.1.3.-Colaborar con la Entidad y la asistencia técnica en el asesoramiento durante y después de la elaboracion del
Diagnostico, siendo Dfa. Sonia Pdveda, Especialista de Ecoembes en la Comunitat Valenciana la persona designada a tal
efecto.

ECOEMBES / INSTITUTO IMEDES
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2.2.- Compromisos de la Entidad Local durante la elaboracion del Diagnéstico.

Durante la vigencia del presente Acuerdo de Colaboracion la Entidad Local se compromete a:

2.2.1.- Designar a como representante técnico que hara las veces de interlocutor y enlace
con la asistencia técnica designada por Ecoembes.

2.2.2.- Poner a disposicién de la asistencia técnica designada por Ecoembes la informacién necesaria para un adecuado
desarrollo del Diagndstico, en tiempo y forma, asi como facilitar el trabajo de campo y el acceso a las personas directamente

encargadas de los trabajos técnicos y administrativos relacionados con la gestion de los residuos municipales.

2.2.4.-Poner en conocimiento de las empresas de gestion de residuos municipales-con independencia de su naturaleza
publica o privada- la puesta en marcha del Diagnostico y de las obligaciones que implica para la Entidad.

2.2.5.- Facilitar el acceso a la informacion, o facilitar la informacion, que siendo necesaria para un adecuado desarrollo del
Diagndstico, obre en manos de las empresas de gestion de residuos municipales -con independencia de su naturaleza publica
o privada-.
2.2.8.- Estudiar la viabilidad de la implementacién de las medidas descritas en las hojas de ruta de definicién de mejoras en la
gestion de los residuos propuestas a raiz del Diagndstico. En caso de no poder llevarlas a cabo, justificar las razones que han
impedido acometer las mismas.
2.2.7.- De manera general, colaborar con Ecoembes y con la asistencia técnica designada para asegurar una correcta ejecucion
del Diagnostico y el seguimiento o implementacion posterior.
3. VIGENCIA Y CAUSAS DE RESOLUCION.
El presente Acuerdo de Colaboracién entra en vigor a la firma del mismo.
Seran causas de resolucion:
La resolucion del Convenio Marco firmado el 10 de diciembre de 2013 entre la Generalitat, a través de la Conselleria de
Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente y la entidad Ecoembalajes Espafia, SA.
Por mutuo acuerdo de las partes.

Por imposibilidad de llevar a cabo el objeto del presente Acuerdo de Colaboracion.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes suscriben el presente acuerdo por duplicado ejemplar en el
lugar y fecha del encabezamiento.

Por la Entidad Local Por Ecoembes

Fdo. D Fdo. D. Angel Hervella Touchard

ECOEMBES / INSTITUTO IMEDES
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6. ANEXO II: INFORMACION
GENERAL DE CONTACTO

1. DATOS GENERALES

Entidad Local.
Mancomunidad.
Municipios integrantes.
Consorcio de residuos.
Municipios integrantes.
Direccién de contacto.
Teléfono de contacto.
Mail de contacto.
Consorcio / Mancomunidad de
residuos a la que pertenece.

2. AYUNTAMIENTO

2.1. Personal politico del
Ayuntamiento:

Alcalde:
Nombre.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

Concejal de Medio Ambiente:
Nombre.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

Concejal de Servicios:
Nombre.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

Otros:
- Nombre.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

Delegacion competencias de
residuos:
- Nombre.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electronico.
Decreto delegacion.

2.2. Personal Técnico Ayuntamiento:

Técnico Responsable Residuos:
Area.
Nombre.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

Administrativo facturacion ECB:
Nombre.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

Otro personal:
Nombre.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

3. ENTIDAD LOCAL
SUPRAMUNICIPAL

3.1. Personal politico Mancomunidad
/ Consorcio

Presidente:
Nombre.
Ayuntamiento.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.
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Secretario:

- Nombre.
Ayuntamiento.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

Otros:
Nombre.
Cargo.
Ayuntamiento.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electronico.

3.2. Personal técnico Mancomunidad
/ Consorcio.

Gerente:
Nombre.
Direccién.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

Responsable residuos:
Nombre.
Direccidn.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electronico.

Administrativo facturacion
Ecoembes:
Nombre.
Ayuntamiento.
Direccién.
Teléfono fijo.
Teléfono movil.
Correo Electrénico.

Otros:
Nombre.
Cargo.

ECOEMBES / INSTITUTO IMEDES
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Ayuntamiento.
Direccién.
Teléfono fijo.

- Teléfono movil.

+ Correo Electronico.

4. INFORMACION
MUNICIPIO.

- Poblacion.
- Viviendas principales.
- Viviendas secundarias.
- Viviendas vacias.
- Equipamientos.
Centros Deportivos:
+  Polideportivos.
+ Gimnasios.
+ Centros Educativos:
Guarderias.
Centros Primaria.
Centros Secundaria'y
Bachillerato.
+ Universidades
Otros centros educativos.
Centros Sanitarios.
Centros de salud.
Hospitales.
- Centros bienestar social.
+ Residencias.
Centros de dia.
Otros.
Poligonos Industriales.
Zonas comerciales.
+ Zona de ocio nocturno.
+ Hoteles.
- Otros generadores atendidos.

ECOEMBES / INSTITUTO IMEDES
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7. ANEXO III: INFORMACION

CONTRACTUAL.

1. INFORMACION
CONTRATO DE RECOGIDA.

Para todos los flujos

Empresa de recogida:
Nombre.
Persona de contacto.
Direccién de contacto.
Teléfono de contacto.
Mail de contacto.

Contrato de recogida:
Fecha firma.
Afo de firma.
Periodo de vigencia.
Condiciones:
Pone contenedores:
Si/No.
A peticion de la Entidad
Numero minimo.
Numero maximo.
Otra informacion.
Repone contenedores:
Si/No.
A peticion de la Entidad.
Numero minimo.
NUmero maximo.
Otra informacion.
Limita parque contenedores
en servicio:
Si/No.
No hay limite.
Numero minimo.
Numero maximo.
Penaliza.
Otra informacion.

Mantenimiento contenedores:

Si/No.

A peticion de la Entidad.
Estructura.

Pintura.

Leyenda.

Limpieza.

Serigrafia.

Otra informacién.
Levantamiento contenedores:

Si/No.

A peticion de la Entidad.

Numero minimo.

Numero maximo.

Coste unitario.

Otra informacién.
Equipos recogida moviles:
+ N°camiones.

Tipo camiones.

En exclusividad para la

Entidad.

Compartidos con otras

Entidades.

Compartidos con otros

flujos.

Personal asignado.

Otra informacién.
Equipos moviles limpieza:
+ N°vehiculos.

Tipo vehiculos.

En exclusividad para la

Entidad.

Compartidos con otras

Entidades.

Compartidos con otros

flujos.

Personal asignado.

Otra informacion.

2. INFORMACION ECOPARQUES.

Ecoparque fijo:
Direccion.
Empresa explotadora.

Nombre.
Persona de contacto.
Direccion de contacto.

Teléfono de contacto.

Mail de contacto.

Residuos aceptados.
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N° de contenedores para
recogida selectiva de envases.
Poblacion atendida.

Ecoparques moviles:
N© ecopargues moviles.
Empresa explotadora.
Nombre.
Persona de contacto.
Direccion de contacto.
Teléfono de contacto.
Mail de contacto.
Residuos aceptados.
N° de contenedores para
recogida selectiva de envases.
Poblacion atendida.

3. INFORMACION
ADHESION CONVENIO
COLABORACION.

Para los flujos con Convenio Marco
Adhesion al Convenio Marco:

Acuerdo:
Junta de Gobierno/Pleno.
Fecha.
Protocolo Adhesioén:
Modo A / Modo B.
Fecha.
Delegaciones:
Facturacion.
Fecha de acuerdo.
Entidad.
Cobro.
Fecha de acuerdo.
Entidad.
Recogida.
Fecha de acuerdo.
Entidad.
Otra informacion de relevancia de
ECOEMBES.
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Contenedores:
Numero total (por flujo).

Informacién por contenedor.
Ubicacion.
Tipo (carga trasera, carga lateral,
carga superior, soterrado).
Volumen.
Afo de instalacion.
Material (Plastico/Metélico/
Fibra).
Estado de los contenedores (de
manera general, bueno, malo,
regular).
Serigraffa/Informacion al
ciudadano
Estado general del conjunto.
Estado general de las partes
que lo componen.
Control de llenado:
Si/No.
Otra informacion.
Dispositivo GPS:
Si/No.
Otra informacion.

Tasa anual de reposicion.
Propia/Gestor/SCRAP.

Variacion estacional:
- Si/No.
Periodo temporada alta.
N° contenedores temporada alta
N? contenedores temporada baja.
Contenedores de refuerzo
-repeticion de la informacion
anterior-
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9. ANEXO V: INFORMACION
TECNICA SERVICIO.

Rutas de recogida.
Residuo atendido.

Descripcién general de la ruta.

Mapa de ruta.
Frecuencia de recogida.
Duracion de las rutas.
Portes por ruta.

Portes por dia.

Servicios de repaso:

- Si/No.

+ Frecuencia de repaso.

Destino de los residuos recogidos.
Servicios complementarios a la

recogida en contenedor:
Puerta a puerta
« N°comercios.

+  Zona de implantacion.

+ Frecuencia.
Destino residuos.
HORECA
N° Comercios.

« Zona de implantacion.

+ Frecuencia.
+ Destino residuos.
Domiciliaria

Tipologia de residuos
Zona de implantacion

- Frecuencia
+ Destino residuos.
- Complementarias

Tipologia de residuos
Zona de implantacion

Frecuencia.
+ Destino residuos.
+  Ecoparque movil

- Tipologia de residuos
- Zona de implantacion

Frecuencia.
Destino residuos.

- Areas generadoras sin servicio:

Nombre/Denominacién
Ubicacién

Poblacion aproximada
Tipologia de residuo sin
servicio.
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10. ANEXO VI: INFORMACION
SOBRE RESIDUOS
GESTIONADOS

Histérico de residuos por flujo:
Cantidades brutas y aportacion
por habitante en:

2012.
Destino.
Impropios.
2013.
Destino.
Impropios.
2014.
Destino.
Impropios.
2015.
Destino.
Impropios.
2016.
Destino.
Impropios.

Histérico de otras recogidas
-repeticion de la informacion
anterior-.
Puerta a puerta.
HORECA.
Ecoparque.
Fijo.
Movil.
Domiciliarias.
Complementarias.
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11. ANEXO VIJ: |\CI)TRA

INFORMACIO

« Cumplimiento de la obligacion
de presentar la Declaracion Anual
de Envases conforme a la Orden
de 5 de diciembre de 2002, de la
Conselleria de Medio Ambiente,
por la que se regula el Modelo de
Declaracion anual de Envases y
Residuos de Envases.

+ Adecuacion del servicio de
recogida a los procedimientos
de Seguimiento de la Calidad del
Servicio de Recogida Selectiva y de
Verificacion de la Contenerizacion
del Convenio Marco firmado el 10 de
diciembre de 2013 entre Generalitat
valenciana a través de la Conselleria
de Infraestructuras, Territorio y Medio
Ambiente y Ecoembalajes Espafia
SA.

+Adecuacion del servicio de recogida
a las Recomendaciones para el
disefio de un servicio municipal de
recogida puerta a puerta de papel y
cartén comercial.

+ Contratos firmados con empresas de
recogida de residuos y términos del
servicio.

+ Procedimientos de control de
calidad de servicio de las empresas
de recogida.

+ Acuerdos de delegacion en
empresas u otra Entidades Locales.

- Existencia de Ordenanza de Gestién
de Residuos aprobada.
+ Procedimientos de aplicacion.

.

DE INTERES

Existencia de Ordenanza no
especifica de residuos pero que
recoja la gestion de los mismos.

+  Procedimientos de aplicacion.

Agenda Local 21 aprobada y estado
de implantacién.

Plan Local de Residuos.

Campafas de comunicacion
desarrolladas en el término
municipal.
Presupuesto asignado.
Residuos considerados en cada
campana.

Situacion de la Entidad Local entro
del Consorcio de Residuos.
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