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“La gestion de los residuos municipales
y de envases: innovacion y casos de
éxito”

Seguimiento y control de la generacion de residuos
en el sector hotelero
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1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO * MEDI AMBIENT
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8.138 hab. de derecho
5 nucleos de poblacion
25.564 plazas turisticas reguladas

93 establecimientos turisticos
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Generacio de residus totals 2016
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

* MEDI AMBIENT
Ajuntament de Sant Lioreng des Cardassar | &
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HOTELS (GSQ)
2017 QUANTITAT % Kg/hab-dia ] ;
REBUIG 3.730.568 43,92%| 0,812 Residuos generados segun
3.118.280 36,71% 0,678 fraccién ano 2017
733.963 8,64%| 0,160
ENVASOS LLEUGERS 503.387 593%| 0,110
407.883 4,80%| 0,089
TOTAL 8.494.081 _
POBL. GEN. %RS
22.983 56,08%| 1,848
ENVAsos  ENVASOS
LLEUGERS VIDRE
&%
PAPER

CARTRO
8%
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Distribucion de la generacion de los residuos. 2017
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«No podemos gestionar aquello que no

@ podemos medir»

. ’ INFORMATIZACION DEL
~ ‘ ‘ SERVICIO DE RECOGIDA DE

RESIDUOS

o



3. INFORMATIZACION 8 MEDI AMBIENT
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ :; MEDTLAMIEIENT

v FORMACION AL PERSONAL

v COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

v CONTROL DE LA GESTION DELS RESIDUOS
v ATENCION DE INCIDENCIAS

v INCENTIVO DE BUENAS PRACTICAS

v INFORME VINCULANTE PARA LICENCIAS DE OBRAS Y ACTIVITADES
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ ¢ MEDI AMBIENT

v'FORMACION AL PERSONAL @
'\lu',‘

Ajuntament de

ASSISTENTS CURS DE FORMACIO GESTIO DE RESIDUS
Sant Lloreng des Cardassar
DATA: | 24.07.2015 HORA: | 11,00 hores
LLOC: | BIOMAR
LLINATGES | NOM on CARREC SIGNATURA
CRISTIAN TORRALLA RECEPCION -
p— - CURS DE FORMACIO

- “LA GESTIOQ DELS RESIDUS”

JAN MAREK BAR
DANIEL PEREZ coCINA B
RAFAEL SERRAND. COCINA AGOST 2016
ABDERRAHIM EL YANKOUGI o0y
FRANCISCO JAVIER BUSTILLO , %
PUNT VERD: SIMBOL RECICLATGE A
MIGUEL A, MARTINEZ N -
JONATHAN PETITIEAN

* Elpuntverd és el simbol que s’utilitza per
identificar els envasos que es poden reciclar.

SEBASTIAN JUAN MOLL

[P E ENVASOS LLEUGERS: IMPROPIS _‘E’

TOMEU PUIGROS PASCUAL o
M ROSARIO POZO L
FRANCISCA ACEDO SAES L

* Aquestsimbol ensindica que aquell envas ha
pagat el canon per a que una vegada recollit
selectivament es recicli.
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ <3¢ MEDI AMBIENT

Q.I;- DADES RECOLLIDA DE RESIDUS
Ajusinmesd de
/ ~ Sant Liorens dos Cardassar
COMUNICACION DE LOS RESULTATS GESTIO DELS RESIDUS 2076
Envasos
lleugers Pl 9
RESULTADOS Feanen [ c.miton parK| —Tios ios
FEERER C. MILLOR PARK 1.4086 1.262 621 6.668| 4.408
MARC C. MILLOR PARK 3.065 1.918 884 9. 708 5251
ABRIL C. MILLOR PARK 2.748 2171 1.978 11.595) 6.758
MAIG C. MILLOR PARK 2.461 2,404 4.308 12,373 T.781
JUNY C. MILLOR PARK 2.375 2.593 1.510 10595 11.901
JULIOL C. MILLOR PARK 1.914 2.248 871 10672 9.067
AGOST C. MILLOR PARK 2.084 2.675 2321 11.299| 5.883
SETEMBRE | C. MILLOR PARK 1.305, 1.432, 1.799, 11.250, 7258,
OCTUBRE C. MILLOR PARK
JHOVEMBRE | C. MILLOR PARK
DESEMBRE | C. MILLOR PARK
TOTAL 18.398 16.703 14262 84160 &1.390|
Ye Selectiva % % 7% 43% 1%
EVOLUCIO MENSUAL RESIDUS
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v COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

\ l l I 1
Ajuntament de
Sant Lloreng des Cardassar

ANUALMENTE

AuditoriumsaManiga, §de juny de 2016




4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ * MEDI AMBIENT

v COMUNICACION DELS RESULTATS

1.-Les xifres de la campanya 2015

1.-Les xifres de la campanya 2015

- Recollida selectiva 2015

TOP TEN en dadesrelatives de Kg/placa -any

form

IADEL ESTE
OTUR BIOMAR GRAN HOTEL SPA

EUMBA

ROSSELLA

HIPOCAMPO PALACE

MAR BLAU

WPAPER

© ELLEUGERS
= EVIDRE
BEORM
wREBLNG

OBJECTIU 2020 -> 50 % RECOLLIDA SELECTIVA

CALAMILLOR PARK

HIPOCAMPO PLAYA HOTEL

ORIENTBEACH

PARAISO

1.-Les xifres de la campanya 2015

TOP TEN en dadesrelatives de Kg/placa -any

papercartré envasos lleugers envasos vidre
PROTUR SIOMAR GRANHOTELERA | HIFOCAMSO PLAYA HOTEL HEOCAMEO PALACE
PROTUR MONTESASAR! CALA MLLOR FARK FROTUR SIOMAR GRANHOTEL 274
ROSSELLA HPOCAMPO PALACE Qg\u.mmmuce
HIEOCAMEO PALACE FARAIZO HEOCAMFOPLAYAHOTR.
HIEOCAMSO FLAYA HOTE. HEOCAMFO EAHADEL EETE
CALAMELORPARC | ROSSSLA B
FLAYA DOSADA EAHIA GRANDE HEOCAMEO
FROTUSR SADIA FARK CASTELL DEMAR FROTUR MONTESAFARI
DRENTBEACH | MARL FROTUR SA COMA RLAYA
Mamme | MALLORCAPAACE FROTURFLAYACAAMLLOR
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Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

v COMUNICACION DE LOS RESULTADOS
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ <& MEDI AmBIEN
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v' CONTROL DE LA GESTION DE LOS RESIDUOS

- INSPECCIONES “IN SITU”

INFORMADOR AMBIENTAL
(REQUISITO PPT)
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v ATENCION DE LAS INCIDENCIAS
I@ INCIDENCIES JARDINERIA ~ NETEJA VIARIA ~ RECOLLIDA (BETA) ~ PV Les meves recollides & Gaspar Fuster Amer~ -
OPERARIO RECOGIDA s (
i Incidéncies camio =
Incidencies camid
Plantes de transferéncia
Cerca a-
mmm
Residus impropis MA - Residus impropis
Incidéncia habitacio fems 2 No - Si MA - Incidéncia habitacid n u
fems
Assignacid Rebuig 11 Si Rebuig No - nu
I N CI D E N CIAS R ECOG | DA Assignacio Cartré | Paper 12 Si Cartrd | Paper No - nu
Assignacié FORM 13 si FRA.O.R.M No - (7] n]
Assignacid Envasos 14 si Envasos lleugers No - nu
Lleugers
Assignacio Vidre 15 Si Envasos Vidre No - n u
Restes Jardineria | Poda 16 si Restes Jardineria i No - n u
Poda

Incidéncia contenidor 33 No - Si MA - Incidéncia contenidor n u I
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- RECONOCIMIENTO PUBLICO
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Dol 123125 Abri e 2012+ i

Manacor / Arté / Bon Servera / Capdepera / Sant Lloreng

| 4
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INCENTIVAR BUENAS PRACTICAS

Un total de 52 estableci-
mientos turisticos han sido
premiados por el Afuntament
de Sant Llorens par flevar a
eabo el reciclgje de la Fraccion
orginica durante el afio 2011

El zéto tuve lugar el pasa-
dodfa28demarzo en el trans-
cursn de nna jornada de me-
dicambiente y turisme en 1
que se presentaron los resulta
<os dela recogida selectiva de
X dela consecuente boni
n de la tasa de residucs

sctores qui

segin datos
e Mallorea, en e
it Lloreng se
riid en el municipio de Ma-
fozcr conel indice de reciclaje
de materia orgd
defa lala, por delar

afio 2011,

Sant Llorenc¢ premia a 52 establecimientc
turisticos por sus buenas practicas en recic

El ayuntamiento presenta las cifras de reciclaje de 2011, que sittan al municipio en el
puesto en separacion de materia orgénic.

R

a de todo Mallorca

Ioe restos orgdnic
cogidamediante 1
pecial que se enci
de su traslado a
compostaje de Pa
Conuna pabla:
habitente

la produccidn de
el municipto de t
se sittia alrededor
toneladas anmale!

ElCo oric
pone de un avanz
informatico de ge!

Los rapresantentas do bos llersnles esiabiscim

ik, Palma y Manacor.

Ast, segrin estos datos, esta lo-
calidad eepar un total de
212546 toneladas de materia
organica. De este totel, los mds
de cincugnta establecimientos
turisticosgalardonados, han se-

3 v 156311

¥ teniendoen cuent que la bo-
ndsalio  nificacian es de 45 enros pot to-
deCale  nelada,se ante
tal die 340,04 puares

En cuanto a Ia bonificacis
5 el segundo afio consecuti-
vo que se lleva a cabo esta

la planta hotelera esta llevan-
do & cabo una correcta se;
racitn de la matetia orgdnica.

En el transeursa del acto,
que conté con la presencia del
alcalde Mateu Puigrés v el re-
gidor de Medi Ambient, Jaan

mbros

los  Flanas, entre ot
grandes productores. Yeste  del consistorio, 1a empresa I
ejercicio seha saldado conun  Comunicacions presentd Las
in del 55,465 recpac d

ahorro energé-

taneladas de maneria orsdnics

bl afio anterion Afin tras afle,

105 st o 2 o respansables potieos qu asistiernn & aclo

tor hotelero para conseguir
cumplit con los objetivos esta-
blecidos por la UE para el afio
2020 de reducir un 20% las
emisinnes de CO2 y aumentar
ot 207 el uso de las energias
renovables,

Deade 2008, el consistorie ha
apostada decididamente par el
Teciciaje y en especial por 1a se-

norigen de la mate-

duos, el cual pen
<abo un seguimie
tivo de Ia produccidn de resi-
duos de cada uno de Jos pro-
ductores, Con este sistema se
consigue también aproximar
Ias tasas fiscales de residuos
para aplicar el principio de
"Qui comtamins, paga”, va
que permite un completo se-
guimiento de la recogida de
residuos wrbanos y de las po-
sibles incidencias, entre otras

L'AJUNTAMENT DE SANT LLORENG DES CARDASSAR

!llll’

Ajuntament de
Sant Lloreng des Cardassar

CERTIFICA QUE L'HOTEL

PLAYA DEL MORO

ES L'HOTEL QUE HA RECICLAT PERCENTUALMENT MES MATERIA ORGANICA DEL
MUNICIPI DURANT L'ANY 2012 AMB UN 59,47 % SOBRE EL TOTAL DELS RESIDUS

MATEU PUIGROS SUREDA
BATLE DE SANT LLORENC DES CARDASSAR




4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ :; MEDTLAMIEIENT

v" INCENTIVAR BUENAS PRACTICAS

- TARIFA DIFERENCIADA INCORPORADA EN LA ORDENANZA FISCAL DE RESIDUOS.

HASTA EL 2017 = 45 € por cada tonelada separada correctamente de FORM

A partir del 2018 = € seglin % de R.S mmmm) PREVENCION



“ MED! AMBIENT

PREVENCION DE RESIDUS EN GSQ:

- Disefio de recetas guia (medida de las cantidades)

- Reduccidén del didmetro de plato (26 cm a 24 cm)

- Productos a granel (mermeladas, mantequillas, yogures,
etc.)

- Uso de vasos REUSE bar, snack-bar y zonas de piscinas.



4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

& MEDI AMBIENT
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v LICENCIAS DE OBRAS Y ACTIVIDADES CONDICIONADAS

- Elaboracién de informes
medioambientales vinculantes previos a la
obtencién de la licéncia y/o autorizacidon
corespondientes.

—

- CTE. Higiene y salubridad

- Normativa vigente en materia de
residuos, saneamiento,
contaminacion acustica, luminica,
etc.

- Gestion de residuos peligrosos
mediante gestores autoritzados




5. CONCLUSIONES * MEDI AMBIENT

Ajuntament de Sant Lloren ¢ des Cardassar |@

Positivos

para alcanzar el objetivo
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Establecer un canal de comunicacion eficiente.
Celeridad en la resolucion de incidencias

Control sobre empresa concesionaria y GSQ

> W hoe

Disponer de instrumentos para incentivar y/o penalizar

AYUNTAMIENTO

SERVICIOS DE
RECOGIDA
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\|JJ | santLioreng des Cardassar
MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
Departament de Medi Ambient
Ajuntament de Sant Lloren¢ des Cardassar
mediambient@santllorenc.es
Tel. 971812083
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