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1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO

8.138 hab.  de  derecho

5 núcleos de población

25.564 plazas turísticas reguladas

93 establecimientos turísticos
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

Residuos generados según 

fracción año 2017

QUANTITAT % Kg/hab·dia

REBUIG 3.730.568          43,92% 0,812

FORM 3.118.280          36,71% 0,678

PAPER CARTRÓ 733.963             8,64% 0,160

ENVASOS LLEUGERS 503.387             5,93% 0,110

ENVASOS VIDRE 407.883             4,80% 0,089

TOTAL 8.494.081          

POBL. GEN. %RS

22.983                56,08% 1,848

2017
HOTELS (GSQ)



2. RESULTADOS OBTENIDOS

Distribución de la generación de los residuos. 2017



3. INFORMATIZACIÓN

«No podemos gestionar aquello que no 

podemos medir»

INFORMATIZACIÓN DEL 

SERVICIO DE RECOGIDA DE 

RESIDUOS

2007
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

 FORMACIÓN AL PERSONAL

 COMUNICACIÓN  DE LOS RESULTADOS

 CONTROL DE LA GESTIÓN DELS RESIDUOS

 ATENCIÓN DE INCIDENCIAS

 INCENTIVO DE BUENAS PRÁCTICAS

 INFORME VINCULANTE PARA LICENCIAS DE OBRAS Y  ACTIVITADES  
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

 COMUNICACIÓN DE LOS 

RESULTADOS

MENSUALMENTE



4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

 COMUNICACIÓN DE LOS RESULTADOS

ANUALMENTE



4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

 COMUNICACIÓN DELS RESULTATS
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 COMUNICACIÓN DE LOS RESULTADOS 2018



4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

 CONTROL DE LA GESTIÓN DE LOS RESIDUOS

- INSPECCIONES “IN SITU”

INFORMADOR AMBIENTAL

(REQUISITO PPT)



4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

 ATENCIÓN DE LAS INCIDENCIAS

INCIDENCIAS RECOGIDA

OPERARIO RECOGIDA



4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

 INCENTIVAR BUENAS PRÁCTICAS

- RECONOCIMIENTO PÚBLICO



4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

 INCENTIVAR BUENAS PRÁCTICAS

- TARIFA DIFERENCIADA INCORPORADA EN LA ORDENANZA FISCAL DE RESIDUOS. 

A partir del 2018  € según % de R.S

HASTA EL 2017  45 € por cada tonelada separada correctamente de FORM

PREVENCIÓN 



PREVENCIÓN DE RESIDUS EN GSQ:

- Diseño de recetas guía (medida de las cantidades)

- Reducción del diámetro de plato (26 cm a 24 cm)

- Productos a granel (mermeladas, mantequillas, yogures, 
etc.)

- Uso de vasos REUSE bar, snack-bar y zonas de piscinas.



4. SEGUIMIENTO Y CONTROL GSQ

 LICENCIAS DE OBRAS Y  ACTIVIDADES CONDICIONADAS

- Elaboración de informes
medioambientales vinculantes previos a la
obtención de la licència y/o autorización
corespondientes.

- CTE. Higiene y salubridad

- Gestión de residuos peligrosos
mediante gestores autoritzados

- Normativa vigente en materia de 
residuos, saneamiento, 
contaminación acústica, lumínica, 
etc.



5. CONCLUSIONES

MEJORA  TECNOLOGIA CONSTANTE

INVERSIÓN MENOR

UTILIZACIÓN ACCEPTADA CONTRATISTAS

SGA EN GSQ

FALTA DE PERSONAL TÉCNICO PROPIO

CAMBIOS EQUIPO DE GOBIERNO

A NIVEL POLÍTICO: APUESTA INICIAL

A NIVEL TÉCNICO:  MOTIVACIÓN

DISPONIBILIDAD DE INFORMACIÓN

CONTRATISTAS POCO CONSCIENTES

TRABAJADORES DESMOTIVADOS

HOTELES  POCO SENSIBILIZADOS 

TIEMPO  DE DEDICACIÓN ELEVADO



5. CONCLUSIONES

AYUNTAMIENTO

SERVICIOS DE 
RECOGIDA

INFO

GSQ

1. Establecer un canal de comunicación eficiente.

2. Celeridad en la resolución de incidencias

3. Control sobre empresa concesionaria y GSQ

4. Disponer de instrumentos para incentivar y/o penalizar
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